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Hinweise zur Nutzung AssCmpact

Diese Studie ist — einschlieBlich aller Bestandteile (insbesondere Abbildungen) - urheberrechtlich geschutzt.

Die bereitgestellte Studie beinhaltet ein einfaches Nutzungsrecht. Dieses ist ausschlief3lich fur die personliche, nicht-gewerbliche und nicht-unternelfmerische
Nutzung zuldssig. Das Nutzungsrecht kann jederzeit zeitlich, raumlich und inhaltlich eingeschrénkt werden.

Klargestellt wird, dass samtliche Verwertungsrechte beim Herausgeber liegen. Insbesondere gilt dies fur Vervielfaltigungen, VerbrejitungenyBearbeitungen
(insbesondere Ubersetzungen) sowie jegliche elektronische Verarbeitung (insbesondere die elektronische Publikation) und jegliehe kommerzielle Verwendung
(insbesondere Verkauf oder Verwendung zu Werbezwecken).

Basis fur die Erstellung dieser Studie sind die Antworten der Befragten. Die Herausgeber haben sich auf die Richtigkeit.8€ér Antworten verlassen. Eine Uberprifung
der Konsistenz ist erfolgt, bei Bedarf wurde eine Korrektur durchgefuhrt. Die Vollstandigkeit und Richtigkeit dérDaten wurde jedoch nicht zusétzlich durch einen
unabhéangigen Dritten gepruft.

Die jeweils angegebenen Punkte, Zahlen und Prozentwerte wurden gerundet. Daher konnep<im Ekg€bnis Rundungsdifferenzen entstehen.

Das Untersuchungsdesign und methodisches Vorgehen zur Befragung von Assekuganzéund Finanzvermittlern wurde gesondert in einem Dokument
zusammengefasst und steht unter dem folgenden Link zur Verfligung: www.asscompact-studien.de.
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AssCompact

1. MANAGEMENESUMMARY
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1. Management-Summary AssCompact

AWARD 2016

Zentrale Ergebnisse — die Top-3-Favoriten der Vermittler (AWARD-Sieger)
(weitere Informationen: Kapitel 3.2 bis 3.5, Seite 36 bis 411)

Vorsorge / Leben — S. 37 ff. Kranken — S. 143 ff.

INVERS : BWREMdirekt

Komposit — S. 219 ff. Finanzen — S. 349 ff.

-~

213
FO NZ

M A KNLDESREIENRel CE
VEMA |_blaufellEINd
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1. Management-Summary

AssCom

AWARD 2016

Zentrale Ergebnisse

Pools & Dienstleister 2016

Die zentralen EinflussgréRen ("Leistungskriterien™) auf die Gesamtzufriedenheit — S. 34

1. Image des Pools / Dienstleisters
2. Courtagevereinbarungen

3. Online-Plattform

4. Zentrale Vertriebsunterstiitzung
5. Beratungs- und Angebotssoftware
6. Bestandskundenservice

7. Produkt- / Fachinformationen

8. Aufnahmepolitik des Pools

9. Vielfalt in der Produktauswahl

10. Unabhéngigkeit des Pools

11. Auswahl an speziellen Deckungskonzepten

11. Regionale Vertriebsunterstitzung

Das Ranking der Qualitatsfiihrer pro Bereich (gewichteten/Gesamtzufriedenheit)

Bereich "Varsorge / Leben" - S. 43

VEMA 89
Fonds Finanz 82
Jung, DMS & Cie. 81

Bereich "Komposit" - S. 225

VEMA 88
ASC 82
germanBroker.net 82

1,202
1,144
¥1n7
1,112
1,106
1,088
1,087
1,074
1,073
1,066
1,000
1,000

Bereich "Kranken" - S. 149

VEMA 85
insuro 84
Fonds Finanz 82

Bereich "Finanzen" - S. 355

INVERS 93
FondsKonzept 83
Fonds Finanz 80

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"
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1. Management-Summary

AWARD 2016

Zentrale Ergebnisse

= Net-Promoter-Score: Netto-Weiterempfehlungswert.

Bereich "Vorsorge / Leben" - S. 49

VEMA

Fonds Finanz

blau direkt

INVERS

aruna

Degenia / DMU

FONDSNET

Apella

Jung, DMS & Cie.

ASC

maxpool

BCA

AMEXPool

FondsKonzept
Netfonds -40

70

Bereich "Kranken" - S. 155

aruna

VEMA

Fonds Finanz
insuro

blau direkt
INVERS

Jung, DMS & Cie.
maxpool

Apella

Netfonds

-33

Bereich "Komposit" - S. 231

VEMA
germanBroker.net
FONDSNET
aruna

VFV GmbH
INVERS

blau direkt

ASC

KAB Maklerservicg'
Fonds Fiffanz
DEMA'AG
AMEXRao0!
Degenia’/ DMU
BCA

DOMCURA
Apella

Concept IF
maxpool

Jung, DMS & Cie.

-43

AssCompact

Béreich"Finanzen" - S. 361

INVERS
56 Starpool
FondsKonzept
Fonds Finanz
Apella

Jung, DMS & Cie.

Prohyp

-13

-20 BCA /BfV

= Zukinftige Zusammenarbeit: Anteil der Vermittler die hre”Zusammenarbeit mit den folgenden Anbietern intensivieren mdchten.

Bereich "Vorsorge / Leben" - S. 50

VEMA 74%

blau direkt 67%

FondsKonzept 47%

INVERS
Netfonds
maxpoal
Fonds Finanz
AMEXRool
Apella
Deg€nia / DMU
Jung, DMS & Cie.
FONDSNET
BCA
aruna
ASC

Pools & Dienstleister 2016

Bereich "Kranken" - S. 156

VEMA

blau direkt

maxpool

Fonds Finanz

INVERS

insuro

Netfonds

Jung, DMS & Cie.

aruna

Apella

74%
50%

Bereich "Komposit" - S. 232

VEMA

Bereich "Finanzen" - S. 362

78%

blau direkt 54% INVERS 72%
germanBroker.net 54%
KAB 53% Starpool 64%
DEMA AG 50%
INVERS 42%
FONDSNET 42% Prohyp S0
Jung, DMS & Cie. 36% .
VFV GmbH 31% Jung, DMS & Cie. 40%
Fonds Finanz 31%
DOMCURA 30% FondsKonzept 31%
Apella 29%
BCA 9
ASC ggojg Apella 25%
aruna 28%
maxpool 26% BCA / BfV 25%
Concept IF 24%
AMEXPool 17% i 9
Degeria { DMU 50t Fonds Finanz 24%
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1. Management-Summary

AssCom

AWARD 2016

Zentrale Ergebnisse

= Insgesamt geben etwa 75% der befragten Vermittler an,
regelmaRig mit Pools zusammenzuarbeiten: Trend zur

Reduktion auf ein bis zwei Anbieter. — S. 414

Verbund

Servicegesellschaft

Haftungsdach

Pool

75%

Bei einem Altersdurchschnitt der befragten Vermittler von/2,AJahren
arbeiten diese im Durchschnitt seit 12,3 Jahren mit Redls und anderen

Dienstleistern zusammen. — S. 418

52%

unter 3 3 bis5 6 bis 10 11 bis20 21 bis30 31 Jahren
Jahren Jahren Jahren Jahren Jahren  und mehr

pact

= Der relative Geschaftsanteil, den die unabhangigem™vermittler Uber Pools im Vergleich zu Direktanbindungen generieren, ist im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen, sodass nun in allen vier untersuchtén‘\Bereichen mehr Geschéftsanteile Uber die Pools vereinnahmt werden. — S. 422

Pools & Dienstleister 2016

Vorsorge / Leben

53%

Kranken

& (iber Pools 2015

m (iber Pools 2016

63%
o

51%

Sach / HUK Finanzanlage / Finanzierung

s iber VU's 2015 m{ber VU's 2016
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1. Management-Summary AssCompact

Zentrale Ergebnisse

= Die Hauptgriinde fur eine Zusammenarbeit mit Pools und anderen Dienstleistern: Unabhéangigkeit bewahren (39%),
Zugang zu mehr Gesellschaften (35%) und Angebote von exklusiven Deckungskonzepten erhalten (34%). — S. 423

Bewahrung der Unabhéangigkeit 39%
Zugang zu mehr Gesellschaften

Angebot von exklusiven Deckungskonzepten

Kein Umsatzdruck (bzgl. Mitgliedschaft)

Hohe Produktbreite aus einer Hand

Back-Office / administrative Prozesse

Einfache Antragsprozesse/Policierung
Unterstiitzende Beratungs- und Angebotssoftware
Angebot von Schulungen / Weiterbildungsangebote

(-+)

= Mehr als 40% der Vermittler haben bereits einmal.die, Zusammenarbeit mit einem Pool bzw. Dienstleister beendet. Als Hauptgriinde werden schlechte
Erfahrungen (32%), Unzufriedenheit mit dem,Serviee/(30%) sowie die Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderen Pools (21%) genannt. — S. 424 f.

Schlechte Erfahrungen und daher kein Vertrauen in der Zusammenarbeit
Unzufriedenheit mit dem Service

Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderem/n Pool/s
Mangelnde Produkt-/Anbieterauswahl

Schlechtes Preis- / Leistungsverhaltnis
Umsatzvorgaben des Pools

Unzuverlassige Courtage-Abrechnung

Einfuhrung / Erh6hung von Gebiihren / Beitragen
Unzufriedenheit mit der angebotenen Software
Insolvenz / SchlieBung des Pools / Dienstleisters
Unfreundlichkeit der Ansprechpartner

Unzufriedenheit mit dem Image des Anbieters

()
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1. Management-Summary AssCompact

Zentrale Ergebnisse

= Die gréRten Risiken sehen die befragten Vermittler in einer Insolvenz bzw. SchlieBung des Pools (48%) und in der Abhéngigkeit von eiff@m\Pool (39%).
AuRRerdem scheint die fehlende Freigabe fur eine Bestandstibertragung ein wesentliches Risiko darzustellen (30%). — S. 426

Insolvenz / SchlieBung des Pools / Dienstleisters 48%
Abhéangigkeit vom Pool / Verlust der Unabhéngigkeit

Keine Freigabe fiir Ubertragung von Bestandsvertragen

Beendigung durch Pool / Verbund / Dienstleister

Beeinflussung der Produktauswahl zulasten der Kunden

Einfihrung / Erh6hung von Gebuhren / Beitragen

Hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften am Pool / Verbund / Dienstleister
Unzufriedenheit mit dem Service

Umsatzvorgaben des Pools

Datenverkauf

Haftungsrisiken durch ungeeignete Produktauswahl des P8ols

Unzuverlassige Courtage-Abreghmung

¢
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AssCompact

2. UNTERSUCHUNGSDESIGN &
METHODISEHESMORGEHEN
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

= Deskriptives Untersuchungsdesign

= Standardisierte Online-Befragung vom 12.02.2016 bis 27.02.2016
" Konzentrationsverfahren

= Stichprobe: N = 850

" Netto-Stichprobe: n = 757

= Zielgruppe:

— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungenyméglich):
= 85,1% Versicherungsmakler nach § 34 d Abs. 1 GewO
= 24,5% Kapitalanlagevermittler nach § 34 f Abs. 1 GewO
= 10,4% Mehrfachvertreter nach § 34 d Abs. 1 GewO

— Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit ...
= ... einem Durchschnittsalter von 52,7 Jahren
= ... einer Branchenerfahrung von 22,5 Jahren

= ... einer Geschlechtsverteilung von 11s5% fveiblichen Vermittlerinnen und 88,5% mannlichen Vermittlern

" Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungswuermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen ASSCOm

Umfrageteilnehmer

AWARD 2016

Teillhehmer

Selektion* Gewerbeberechtigung** Netto-Stichprobe

*Selektionskriterien: unrealistische Beantwortungsdauer, Abbruch nach wenigen Fragen

**Gewerbeberechtigung: Antwortoption ,Gebundener Versicherungsvertreter*

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

AssCompact

AWARD 2016
Regionale Verteilung der Befragten (n = 757)
PLZ-Gebiet 1
6,6%
PLZ-Gebiet 2
9,0%
PLZ-Gebiet 3
10,7%
PLZ-Gebiet 4
15,7%
PLZ-Gebiet O
10,3%
PLZ-Gebiet 5
12,4%
PLZ-Gebiet 9
9,5%
PLZ-Gebiet 6
10,4%
PLZ-Gebiet 8
7,1%
PLZ-Gebiet 7
8,2%

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

Reprasentativitat
Geschlechtsverteilung in der bbg Datenbank vs. Geschlechtsverteilung in der Stichprobe

100%

-

80% H
70% -
60% -
50% -
40% A
30% -

10% -

0%
weiblich mannlich

m bbg Datenbank m Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verblinde 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

Reprasentativitat

AssCompact

AWARD 2016

Altersverteilung in der bbg Datenbank vs. Altersverteilung in der Stichprobe

5,5%

T Mittelwert Mittelwert
bbg Datenbank | Pools & DL 2016
|

5,0%

52,7

4.5%

4,0%

3,5%

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0% —T
18 200 22 24 26

TS T 11T T T T T T T T T T T T T 7T

= = = hhg Datenbank

28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

Alter

Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde 2016

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

Alter
Bitte sagen Sie uns noch, wie alt Sie sind. (n = 599)

AssCom

AWARD 2016

Ausstiegsalter
Wann planen Sie aus dem Berufsleben auszuscheiden? (n = 534)

pact

30% T
Mittelwert

52,7
25% A
20% A
15% -+
1056 -

5% -

-1 0%

0%

bis 25
Jahre

26-30
Jahre

31-35
Jahre

36-40 41-45
Jahre Jahre

46-50
Jahre

51-55
Jahre

56-60
Jahre

Uiber 60
Jahre

50%

Mittelwert

45%
40%
35%
80%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

55 bis 59
Jahren

60 bis 64
Jahren

65 bis 69
Jahren

unter 55
Jahren

70 Jahren und
mehr

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen

Berufserfahrung

Ich bin im Finanzdienstleistungsbereich tatig seit ... (n = 532)

Tatigkeit

AssCompact

AWARD 2016

Ich bin tatig als ... (n = 752; Mehrfachnennungen maglich)

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Mittelwert

22,5

unter 3 3bis5
Jahren Jahren

6 bis 10
Jahren

Versicherungsmakler nach § 34 d

Abs. 1 GewO

34,6% Kapitalanlagevermittlernach'€ 34 f

Abs. 1 Gew@

Versjehetungsvertreter nach § 34 d
Abs1 GewO (Ausschliel3lichkeits-
IMehrfachvertreter mit Erlaubnis)

Sonstiges

Versicherungsberater mit Erlaubnis

(Honorarberater)

Erlaubnis nach § 32 KWG
nach § 34 e Abs. 1 GewO

Gebundener Versicherungsvertreter 5
nach § 34 d Abs. 4 GewO

Finanzierungsberater
Finanzierungsvermittler
Haftungsdach
Honorarberater
Kreditmakler
Unternehmensberatung
Verbraucherberater
Vermittler nach §34c
(e1=00)
Vermdgensberater

11 bis 20 21 bis 30 31 Jahren 0%
Jahren Jahren und mehr

20% 40% 60% 80%  100%

Pools & Dienstleister 2016
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen AssCompact

Position im Unternehmen
Welche Position haben Sie im Unternehmen? (n = 454; Mehrfachnennungen maglich)

Inhaber des Unternehmens
Geschéftsfuhrer

Selbststandiger Vertriebspartner

Leitende Funktion innerhalb des Unternehmens
Mitarbeiter

Geschaftsstellenfeiter

Vorstand

Sonstige

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen ASSC()mpaCt

Mitarbeiterzahl

Wie viele Mitarbeiter arbeiten aktuell in Ihrem Unternehmen? (n = 520)
Wie viele Mitarbeiter arbeiten voraussichtlich im Jahr 2020 in Ihrem Unternehmen? (n = 473)

6,5

6,0

55

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

15

1,0

0,5

0,0

Inhaber Vollzeitkrafte im Teilzeitkrafte im Auszubildende im  Studenten / Praktikanten Angestellte im Selbststandige im
Innendienst Innendienst Innendienst AuRendienst AuRendienst

m aktuell m voraussichtlich 2020
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

AWARD 2016
Ziele der Untersuchung 2016

= Die Qualitatsmessung der Anbieter im Bereich der Pools & Dienstleister aus Sicht der unabh&ngigen Vermittler ist ein wichtigenfindikator zur
Wettbewerbsanalyse.

" Dieses Benchmarking dient einerseits zum Leistungsvergleich mit der Konkurrenz. Andererseits eignet es sich zug Prognose’maoglicher
Konkurrenzreaktionen auf ein verandertes Preis-Qualitatsangebot der betrachteten Anbieter.

= Daher werden in der Befragung folgende Ziele verfolgt:
—  Ermittlung eines Rankings
—  Ermittlung der wichtigsten Einflussgrof3en auf den Unternehmenserfolg (= Leistungskriterien)
—  Ermittlung der Zufriedenheit der Makler und Mehrfachvertreter mit'def Ankietern
—  Ermittlung der Einstellungsloyalitat
—  Ermittlung der Marktpositionierung
—  Ermittlung von Starken und Schwéachen

—  Ermittlung der Einstellung hinsichtliich marktrelevanter Fragestellungen
" Die Studie ,,AssCompact AWARD = Pools & Dienstleister 2016 liefert zentrale Erkenntnisse zur Einordnung im Wettbewerb.

= Die Gesellschaften kénnen'somit ihre eigene Leistung mit den Leistungen der Konkurrenz vergleichen und zielorientierte Mallnahmen implementieren.
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

Bewertungsschema 2016

= Basis des Rankings ist der etablierte Share of Wallet (SoW), also die Verteilung der Geschaftsanteile auf die Gesellschaften.
" Die qualitative Bewertung der Produktgeber basiert auf 12 Leistungskriterien.
" Der Einsatz einer 100er Skala in diesem Zusammenhang ermdglicht ein feinstufiges Qualitatsurteil.

= Neben den Siegern werden jeweils die besten Anbieter pro Leistungskriterium mit einem Siegel atdsgezeichnet — bspw. ,beste Beratungs- und
Angebotssoftware®.

= Die Einstellungsloyalitat der unabhangigen Vermittler wird anhand des Net-Promoter-Scaere\(=-Netto-Weiterempfehlungswert) und der zukinftigen
Zusammenarbeit abgebildet.

= Jeder Umfrageteilnehmer kann den Anbietern in einer offenen Antwortform, direktes Feedback und
konstruktive Hinweise zur Verbesserung mitteilen.

" Die Individualanalyse fir jedes bewertete Unternehmenaurde um zwei Inhalte erweitert:
—  Benchmark der Leistungskriterien (NEU)
—  Erweiterung zur Analyse der Wichtigkeiten pro Leistungskriterium (NEU)
— Abratungen und Abratyngsgritnde
—  Verteilung der’ Geschaftsanteile

- Konstrukiives Feedback
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2. Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen Asscompact

AWARD 2016

Bewertungsschema 2016 — Zusammenhang zwischen Dienstleistungsqualitat und 6konomischem Erfolg
Korrelationswerte zwischen den Erfolgsgrofien

Hoherer
Share of Wallet /
Geschaftsanteil

Wahrgenommene zwischen 0,202 und 0,0 .
. : o . o Erhohte
Dienstleistungsqualitat aus Maklerzufriedenheit mit .
. : Weiterempfehlungs-
Maklersicht ' ' den Anbietern bereitschaft der Makler
(=12 Leistungskriterien) s. Folie 33 der Studie:
Regressionsanalyse

Intensivere zukinftige
Zusammenarbeit

-

Je besser das»Angebot der Produktgeber, desto hoher ist auch die Zufriedenheit der Makler mit den Anbietern. Eine hohe Maklerzufriedenheit fiihrt wiederum zu
einem hoheren Share of Wallet, zu einer erhdhten Weiterempfehlungsbereitschaft sowie zu einer intensiveren zukinftigen Zusammenarbeit.

Fazit:
Eine Optimierung des Serviceangebots fur Makler fihrt demnach langfristig zu einem héheren 6konomischen Erfolg.
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3. ERGEBNISSE
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.1 Bewertungsschema
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

= Das Bewertungsschema baut auf den bewahrten AssCompact-Studien auf.

= Basis des Rankings ist der etablierte Share of Wallet (SoW) — also die Verteilung der Geschéftsanteile auf die Gesellschaften.
= Die qualitative Bewertung der Anbieter basiert auf 12 Leistungskriterien.

= Die 100er-Skala bei der Bewertung ermdglicht ein feinstufiges Qualitatsurteil.

= Zur Ermittlung der Relevanz der Leistungskriterien (LK) wird eine Regressionsanalyse durchgefiihrt. Dabei werden die Wichtigkeiten der Leistungskriterien
statistisch geschatzt.

= Die Starken-/ Schwéachen-Analyse wird um eine wettbewerbsorientierte Perspektive erweitert und die resultierende Positionierung des jeweiligen Anbieters in
einer Management-Matrix zusammengefasst.
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3.1 Bewertungsschema

AssCompact

AWARD 2016

Share of Wallet (SoW)
Uberblick

Bewertungsansatz Share of Wallet (SoWw):

1. Die Vermittler werden gebeten zu ihren praferierten Anbietern jeweils ihre Geschéftsanteile (nach Stiick) in Prozent anzugeben.
Die Prozentwerte werden als Punktwerte interpretiert, sodass jeder Vermittler maximal 100 Punkte auf alle Anbieter verteilen kann.

ssCompact AWARD 2016 A mPaCt
Pools / Dienstleister / Haftungsdécher / Verbiind e e
ot ADienstictes Al inln il chen Vo (16 prozen) 3.1 Bewertungsschema AssCom pact

Betrachten Sie die letzten 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Ihres Vorsorge / Leben-Geschiftes mit diesen Pools / Dienstleistern / AWARD 2016
Haftungsdichem / Verbiinden in etwa (nach Stiick)?

Bitte verteilen Sie 100 %. Wenn Sie mit einigen Pools keine Vertrage/Courtagesinnahmen erzielt haben, dann lassen Sie bitte das Feld fei. Share of Wallet (SoW)
| Gesamtsumme (errechnet sich automatisch) 100 % | germanBroker net 10 |% Index SoW

% i % » R . - 2 2 = - :
IAtiBssekiranzeevice % | Fneuro/Maklecservicel [ 8 Geschaftsanteil-Kategorie < 35% Geschaftsanteil-Kategorie 35< x < 50% | Geschaftsanteil-Kategorie > 50% Gesamtpunktzahl
AMEXPool HJ % || INVERS 115 | % Summe der Geschaftsanteile Summe der Gesct teile Summe der Geschaftsanteile In der Summe erhalt die Fonds Finanz
— unter 35 94 Punkte zwischen 35und 5 519 Punkte. uber 50% = 8.356 Punkte. 9.469 Punkte

Apella % | Jung, DMS & Cie %

aruna [s % || maxpool [0 ]%

ASC Assekuranz-Service Center % | MIDEMA % L R UL LS GG pe5Y

BCA [10 ] % | Netfonds [ ] VEMA

blau direkt 15 | % | [pma] Finanz- und Versicherungsmakler % iVERS 5455

CHARTA Borse firr Versicherungen 5 % Qualitypool l % t T T T T T T T T T d

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000
Degenia / DMU Deutsche Makler Union 10 |% | sDv %
— B<35% m35%<x<50% m>50%

FiNet % || VEMA | % -’ o ‘ ‘

Fonds Finanz Maklerservice 5 % || vim Versicherungs- & Finanzmanagement []=

FondsKonzept 5 |% | wFo [ | % index SoW

v Der Anbieter mit dem hochsten SoW erhalt 100 Punkte.
FONDSNET \ % | Sonstiger Anbieter (Vorsorge / Leben) [ \ % Die weiteren Anbieter werden anhand ihrer Abstande

zum hochsten SoW prozentual abgestuft.

Fonds Finanz Maklerservice

VEMA

INVERS

20

30 40 50 60 70 80 90 100
m|ndex SoW (aktuell)

Pools & Dienstleister 2016

2. Die realisierten Geschéaftsanteile werden nach ihrer Hohe in drei Kategorien (< 35 %; 35 < x < 50 %; > 50 %) eingeteilt. Dadurch wird verdeutlicht, wie sich die
Gesamtpunktzahl zusammensetzt.
AbschlieRend wird ein Index gebildet, bei dem der Anbieter mit dem héchsten SoW 100 Punkte erhédlt und die weiteren Anbieter anhand ihrer Abstande zum
héchsten SoW prozentual abgestuft werden.

Pools & Dienstleister 2016
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Share of Wallet (SoW)
Index SowW

Geschaftsanteil-Kategorie < 35%

Summe der Geschéftsanteile
unter 35% = 594 Punkte.

Geschaftsanteil-Kategorie 35 < x < 50%

Summe der Geschéftsanteile
zwischen 35 und 50% = 519 Punkte.

Geschéftsanteil-Kategorie > 50%

Summe der Geschéftsanteile
Uber 50% = 8.356 Punkte.

Gesamtpunktzahl

In der Summe ethalt die Fonds Finanz
9.469.Plnkte}

Fonds Finanz Maklerservice

VEMA

9.469

INVERS 2.486
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000
B<35% B35 %<x<50% m>50 %

Index SoW

Der Anbieter mit dem hdchsten SoW erhalt 100 Punkte.
Die weiteren Anbieter werden anhand ihrer Abstande
zum héchsten SoW prozentual abgestuft.

Fonds Finanz Maklerservice

VEMA

INVERS

20 40 50 60 70 80 90 100
m Index SoW (aktuell)
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Share of Wallet (SoW): AWARD-Sieger
Beispielhaft fir den Bereich Vorsorge / Leben

Fonds Finanz Maklerservice @j
VEMA

INVERS

blau direkt

maxpool

Jung, DMS & Cie.

Apella

aruna

BCA

Netfonds

FondsKonzept

FONDSNET

ASC Assekuranz-Seryice ‘Center

Degenia / DMU Dgtitsche/Makler Union

AMEXPool

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

B<35% B35 %<x<50% m> 50 %
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Uberblick

ssCompact AWARD 2016 Am, mpaCt ssCompact AWARD 2016
- o = . 5 = = o AWARD 2016
e e (16 Prozent) Pools / Dienstleister / Haftungsdicher / Verbiinde 3 Proient
Betrachten Sie die letzten 12 Monate: Wie hoch war der Anteil Thres Vorsorge / Leben-Geschiiftes mit diesen Pools / Dienstleistern /
Haftungsdiichem / verbinden in etwa (nach Stilck)? Inwiefern stimmen Sie als unabhéngiger Vermittler folgenden Aussagen zu?
Bitte verteilen Sie 100 %. Wenn Sie mit einigen Pools keine Vertrage/Courtagesinnahmen erzislt haben, dann lassen Sie bitte das Feld fe,
Die angebotenen Produkt- / Fachinformationen der aufgefiihrten Pools / Dienstleister / Haftungsddcher / Verbiinde sind sehr gut.

100 % % ng 9
Gesamtsumme (errechnet sich automatisch) o | gemanBrokernet 10 (z. B. Prasentationen, Produktbeschreibungen, steuerrechtliche Anderungen etc.)
1:1 Assekuranzservice % insuro Maklerservice % )

= = Bitte teilen Sie uns Ihre Zustimmung mit, indem Sie den Regler mit der Maus bewegen. Alternativ kénnen Sie auch einen Wert manuell eingeben.
AMEXPool 10 | % | INVERS 15 | %

% % keine volle kann ich nicht
Apella [ ] Jung, DMS & Cie. [ ] Zustimmung Zustimmung  beurteilen
aruna 5 |%  maxpool 10 |% aruna (Vorsorge / Leben) 0% 100%
ASC Assekuranz-Service Center [ ]% | miDEMA [ % %
BCA 10 | % | Netfonds | % Degenia / DMU Deutsche Makler Union (Vorsorge / Leben) 0% 100%
blau direkt [15 | % | [pmaj Finanz- und Versicherungsmakler [ | % %
CHARTA Bérse fur Versicherungen 5 | % | Qualitypool | % maxpool (Vorsorge / Leben) 0% 100%
Degenia / DMU Deutsche Makler Union [0 ]% | sov [k %
FiNet % | vema ] %
Fonds Finanz Maklerservice [ | % | vim Versicherungs- & Finanzmanagement [ | %
EHRK G 5 |% | wro % v
FONDSNET [ % | Sonstiger Anbieter (Vorsorge / Leben) []=

ew Bewertungsschema Asscompact e1 Bewertungsschema Ass(ompact

istungskriterien Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien

Bewertungsansatz Gesamtzufriedenheit

1. Alle Anbieter, die = 5% SoW erhalten, werden in einen Lostopf gelegt, aus dem maximal 3 Anbieter zufallig gezogen werden. Hierdurch wird der Aufwand der
Umfrageteilnehmer reduziert und eine Gleichverteilung der Antworten ber die Gesellschaften angestrebt.
Die Vermittler werden gebeten, ihre Zufriedenheit mit den Anbietern auf Basis von 12 Leistungskriterien anhand einer 100er-Skala zu bewerten.
Die Durchschnittswerte je Anbieter und Leistungskriterium werden mit einem Relevanzfaktor gewichtet und zu einer Gesamtbewertung summiert.
Die Relevanz eines Leistungskriteriums wird auf Basis einer Regressionsanalyse statistisch geschatzt.
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Leistungskriterien

Dimension Kriterium Beispiele

Unabhangigkeit des Pools Hohe der Beteiligungen durch Produktgeber, Eigenkapital, insolvenzsichere Stornorticklagen etc.

Unternehmens-

fuhrung Aufnahmepolitik des Pools Aufnahmegebiihr, Mitgliedsbeitrag, Nutzungsgebtihren fir Software etc.

Image des Pools / Dienstleisters Innovationsstarke, Bekanntheit etc.

" . Versicherungen (LV, KV, Komposit), Fonds, Finanzierungen, Beteiligungen, sonstige Bankdienstleistungen fiir das Privat- und
Vielfalt in der Produktauswabhl Firmenkundengeschéft etc.
Produkt-

management Produkt- / Fachinformationen Prasentationen, Produktbeschreibungen, steuerrechtliche Anderungen etc.
ATESE G T RS o LVA L [E NI (Vs a1 Clil  Besondere Produktldsungen fir ausgewahlte Kundengruppen etc.

Software zur Bedarfsermittiung, Tarifierungssoftware, Vergleichssoftware, Dokumentation, Protokolle, Ubersichtlichkeit und

Beratungs- und Angebotssoftware Verstandlichkeit der Ausdrucke etc.

Vertriebs-

. : - Marketing-Unterstiitzung, Hotlines, Produkt- und Marktresearch, vergleichende Produktinformationen, Angebotsservice,
unterstitzung Zentrale Vertriebsunterstutzung

Erreichbarkeit von Produkt- oder Spartenspezialisten, Qualitat (Know-how und Response) der Fachspezialisten etc.

Regionale Vertriebsunterstitzung Schulungsangebot, Roadshows, Messen etc.

Courtagehdhe, Abrechnungszeitraum, Bonuscourtagen, Courtage direkt vom Produktlieferanten, Transparenz Uiber

Courtagevereinbarungen Courtagevereinbarungen, Stornoreservebedingungen, sonstige Gebihren, Mitgliedsbeitrage etc.

Abwicklungs-

service Online-Plattform Online-Policierungen, Antrége, Ansicht von Bearbeitungsstanden etc.

Angebot eines Kundenverwaltungsprogrammes oder einer entsprechenden Schnittstelle, Kontoausziige, Zugriffsmdglichkeiten

Bestandskundenservice auf Kundendaten, Abwicklung von Fachfragen, Unterstiitzung bei Bestandsiibertragung etc.
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Relevanz der Leistungskriterien — Regressionsanalyse

Unabhéangigkeit des Pools

0.066* = 1.066 Was hat den groten Einfluss auf die Gesamtbewertung der Anbieter?
’ ’ Antwort: 1. Image des Pools / Dienstleisters; 2. Courtagevereinbarungen; usw.

- Interpretation: Wenn die Bewertung des Images des Pools / Dienstleisters um 1 Einheit

Aufnahmepolitik des Pools 0.074* = 1.074 verbessert werden kann, dann verbessert sich auch die Gesamtbewertung der Anbieter
! ' um 0,202 Einheiten.

Bei der Vielfalt in der Produktauswahl wirde man lediglich eine Verbesserung um 0,073

Image des Pools / Dienstleisters . SIS SRR o o

0,202* = 1,202 Hierdurch ergeben sich direkte Managementimplikationen, da aufgezeigt wird, an

welchen ,Qualitatsschrauben® angesetzt werden muss!

Vielfalt in der Produktauswahl ~ 0,073*=1,073

Produkt- / Fachinformationen ~ 0.087*=1.087

Auswahl an speziellen H .00 = 1.000
Deckungskonzepten ' - Gesamtbewertung der

Pools & Dienstleister 2016

Beratungs- und Angebotssoftware [ 0,106* = 1,106

Zentrale Vertriebsunterstitzung — 0,112*=1,112

Regionale Vertriebsunterstitzung | “ 0,000 = 1,000

Anhand der geschatzten Einflussstarken ergibt sich die Wichtigkeit der

. Leistungskriterien. Die mit einem * gekennzeichneten Werte haben einen signifikanten
=1 —
Courtagevereinbarungen 0,144*= 1,144 Einfluss auf die Gesamtbewertung der Aussteller. D. h. eine Verbesserung dieser
/ Leistungskriterien wirkt sich auch positiv auf die Gesamtbewertung der Anbieter aus.
Online-Plattform L4 0,117*=1,117 Aus den Einflussstarken werden die Relevanzfaktoren wie folgt ermittelt:

Image des Pools / Dienstleisters: 0,202 = 20,2% | Gewichtung: 1,202
Courtagevereinbarungen: 0,144 = 14,4% | Gewichtung: 1,144
Bestandskundenservice 0,088* = 1,088 Regionale Vertriebsunterstitzung: 0,000 = 0,0% | Gewichtung: 1,000
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3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Relevanz der Leistungskriterien (Rang aus dem Vorjahr in Klammern)

1. Image des Pools / Dienstleisters (1)
2. Courtagevereinbarungen (4)

3. Online-Plattform (7)

4. Zentrale Vertriebsunterstitzung (5)
5. Beratungs- und Angebotssoftware (8)
6. Bestandskundenservice (10)

7. Produkt- / Fachinformationen (2)

8. Aufnahmepolitik des Pools (6)

9. Vielfalt in der Produktatiswahl (9)

10. Unabhangigkeit des Pools (3)

1,000
1,000

11. Auswahl an speziéllen’Deckungskonzepten (10)

1,000
1,000

L¥"Regionale Vertriebsuntersttitzung (10)

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

m 2016 m 2015

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopé&die" 34



3.1 Bewertungsschema AssCompact

Zufriedenheitsanalyse anhand der Leistungskriterien
Index Gesamtzufriedenheit (GZFR) — beispielhafte Daten aus dem Bereich "Vorsorge / Leben"

Leistungskriterien

Courtage-
vereinbarungen
Online-Plattform
Beratungs- und

Angebotssoftware
Aufnahmepolitik
des Pools
Vielfalt in der
Produktauswahl
Unabhangigkeit
des Pools

gewichtete

Produkt- /
Fachinformationen
Gesamtzufriedenheit

Image des Pools /
Dienstleisters
Bestandskunden-
service
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
Regionale
Vertriebsunterstitzung

{@)]
=
=)
N
g
E
©p
[
g
c ©
o 2
N 8
.Q
2
=
=
(]
>

———m——
m————m— s B
Cwung.oVS&Ce | s | T T o o M o
CFonbsNeT | e | 76 75 E 72 EECEN T
T E—— . . o I

Gewichtete GZFR

Die Durchschnittswerte je Anbieter und Leistungskriterium
werden mit einem Relevanzfaktor gewichtet und zu einer
Gesamtbewertung summiert.

VEMA

Fonds Finanz Maklerservice

Jung, DMS & Cie.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m gewichtete GZFR
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AssCom

3. ERGEBNISSE

3.2 Favoriten der Vermittler 2Mo¥sorge / Leben
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016

3.2.1 Ranking der Top-Anbieter

Vorsorge / Leben

Platz 1 Fonds Finanz Maklerservice

Platz 2 VEMA

Platz 3 INVERS

Platz 4 blau direkt

Platz 5 maxpool

Platz 6 Jung, DMS & Cie.

Platz 7 Apella

Platz 7 aruna

Platz 9 BCA

Platz 10 Netfonds

Platz 11 FondsKonzept FONDSF'NANZ ‘
Platz 12 FONDSNET VEMA MAKLERSERVICE ‘
Platz 13 ASC Assekuranz-Service Center

Platz 14 Degenia / DMU Deutsche Makler Union
Platz 15 AMEXPool
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact
3.2.2 Share of Wallet (1 von 5)

Fonds Finanz Maklerservice @j
VEMA

INVERS

blau direkt

maxpool

Jung, DMS & Cie.

Apella

aruna

BCA

Netfonds

FondsKonzept

FONDSNET

ASC Assekuranz-Seryice ‘Center

Degenia / DMU Dgtitsche/Makler Union

AMEXPool

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

B<35% B35 %<x<50% m> 50 %
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben ASSCOmpaCt

3.2.2 Share of Wallet (2 von 5)
Index SowW

Fonds Finanz Maklerservice
VEMA

INVERS

blau direkt

maxpool

Jung, DMS & Cie.

Apella

aruna

BCA

Netfonds

FondsKonzept

FONDSNEI

ASC Assekurafiz=Service Center
Degenia / DM Deutsche Makler Union

AMEXPool

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.2 Share of Wallet (3 von 5)
Index SoW 2016 (Vorjahresplatzierung in Klammern) Index SoW 2015

100,0 1. Fonds Finanz Maklerservice

1. Fonds Finanz Maklerservice (1)

2. VEMA (2) .

3. INVERS (5)

3y druna
4. blau direkt (10)

5. maxpool (3) 3. maxpool

6. Jung, DMS & Cie. (12) | 5 INVERS
7. Apella (6)

6. Apella
7. aruna (3)

7.BCA
9. BCA(7)

10. Netfonds (8) 8. Netfonds

11. FondsKonzept (3) 9 WIFO

12. FONRSNET ) 10. blau direkt
. Dlau aire

13. ASC Assekuranz-Sefyice Center (-)
11. [pma:] Finanz- und

14. Degenia’/"BMU Deutsche Makler Versicherungsmakler

Union (-)

15. AMEXPool (-) 12. Jung, DMS & Cie.

0 50 100 0 20 40 60 80 100
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.2 Share of Wallet (4 von 5)

Unternehmen

Fonds Finanz Maklerservice

e
e
o [woowsece
e
e

o e
0 v |
o roore |
o [rowser |
53 | A pasern seveeGarer |
54| Degenin/ WU DecreierUnon|
B

Pools & Dienstleister 2016

35

N O | O P NP W NN W DN N D

36
42
30
35
28
17
22
28
21
27
15
32
21
28

Mittelwert in %

71
59
59
43
51
7
59
41
47
35
48
22
33
20
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AssCom

AWARD 2016

90
60
60
25
45
90
80
20
20
20
30
10
30
10
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Anzahl der Stimmen Geschaftsanteil
Geschaftsanteil

11 89

Gesamtpunkte

9.469
2.555
2.486
1.765
1.506
1.440
1.310
1.308
1.155
983
944
725
715
703
570
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016
3.2.2 Share of Wallet (5 von 5)

> o,
100% Geschaftsanteil ;ggoﬁ’ Gesamt
- (]

N 0, 4 HJ | ]

% 80% Anzahl Stimmen 11

= 60% - W

i Punkte 594 8.356 9469 1

[2) 0, 4

“ 40% N

5 |

o | IIIIIIIII"l""" M

— 0% .---'“"“"“I
HO’JLl')l\mHO’JLDI\GHO’)LOl\mHO’)LOI\QHO’)LOI\mHO’)LOI\G)H('V)LOI\G)HO’)LOI\G)\—!('V)Lﬁl\@HCV)LOI\OHCV)LOI\OHMLDI\QHMLDI\QHMLD

> 0,
100% T—EELEEEUEERIE] <35 % s o/° > 50 % Gesamt
<50 %

04 -
80% Anzahl Stimmen

[/

40%
20%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 910 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

7 4 B

> [\
100% Geschaftsanteil <35% =0 OA’ >50 % Gesamt
<50 %

80% 1 Anzahl Stimmen

60% - 2.033 2.486

40%
20%,

%
o
L
>
pa
o™

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopé&die" 42



3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.3 Zufriedenheit (1 von 5)
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

VEMA

Fonds Finanz Maklerservice
Jung, DMS & Cie.
FONDSNET
blau direkt

aruna
ASC Assekuranz-Service Center
AMEXPool

Degenia / DMU Deutsche Makler Union

INVERS
Apella
maxpool
FondsKonzept
Netfonds
BCA
(IJ lIO 2I0 3IO 4IO 5I0 6IO 7IO 8I0 9I0 100
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.3 Zufriedenheit (2 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Leistungskriterien

service
Regionale
ertriebsunterstiitzung

Zentrale
ertriebsunterstiitzung

Image des Pools /
Dienstleisters
Courtage-
vereinbarungen
Online-Plattform
Beratungs- und
Angebotssoftware
Bestandskunden-
Produkt- /
Fachinformationen
Vielfalt in der
Produktauswahl

Aufnahmepolitik des
Unabhangigkeit des
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
gewichtete
Gesamtzufriedenheit

>

>
s | 15| 5|
Fonds Finanz Maklerservice ““ 65
IR -

87
aruna 80 76
ASC Assekuranz-Service Center 83 82
AMEXPool 74
Degenia / DMU 82 80
INVERS 30 81
Apella a4 76
maxpool
FondsKonzept
Netfonds
Relevanzfaktor 1,144 1,117

O

®
>
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact
3.2.3 Zufriedenheit (3 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

lzue ees ol § Courtagevereinbarungen Online-Plattform ARiLElE :
Dienstleisters 9 9 Vertriebsunterstiitzung Gewichtete

GZFR
I e i O e B e N O
s N - KN KN

Leistungskriterien

ASC Assekuranz-Service Center 10 13 10

Degenia / DMU i 12 11

INVERS 29 36 32

Apella 13 15 13

FondsKonzept “ 16 15 15 16
Netfonds 13 13 17 13

Relevanzfaktor 1,202 1,144
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact
3.2.3 Zufriedenheit (4 von 5)

] Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Beratungs- und
Angebotssoftware

VEMA

24
Fonds Finanz Maklerservice 105 93 - 2 107 88 4 104
Jung, DMS & Cie. - 18 20 4 19 3 18

78
FONDSNET 73 11 10 13 84 12

Leistungskriterien Bestandskundenservice Produkt- / Fachinformationen Aufnahmepolitik des Pools

Gewichtete
GZFR

blau direkt 74 23 22 22 82 22

aruna 70 17 16 17 83 18

B
ASC Assekuranz-Service Center 12 78 10 12 91 12
AMEXPool 15 75 10 13 84 15
Degenia / DMU 12 77 11 12 80 12

|
B
]

INVERS 15 35 67 12 33 35 85 35

Apella 13 15 70 10 14 15 86 15

11 18 67 12 18 19 73 18

maxpool
FondsKonzept 11 17 71 9 15 72 11 13 70 15 15

Netfonds 9 15 70 10 13 67 13 16 74 12 15

71

76
=]

67

67

70
[

o8}
Q)
>

65

14 19 62 15 18 15 20 74 12 20
Relevanzfaktor 1,106 1,088 1,087 1,074
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact
3.2.3 Zufriedenheit (5 von 5)

] Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Auswahl an speziellen Regionale _
Deckungskonzepten Vertriebsunterstiitzung Gewichtete

GZFR
B T A T T MO TN e T
Ceemeeis 0 - KN - EN - KR

ot | 5 z

momsace | :

e — N

aruna 83

ASC Assekuranz-Service Center - 86

AMEXPool 79

Leistungskriterien Vielfalt in der Produktauswabhl Unabhangigkeit des Pools

INVERS 74

Apella 80

FondsKonzept -

Netfonds

BCA 71 12 19 15 17 15 16
Relevanzfaktor 1,073 1,066 1,000
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.4 SoW & gewichtete Gesamtzufriedenheit (GZFR) B geringer SoW, geringe gewichtete GZFR

B hoher SoW, geringe gewichtete GZFR
geringer SoW, hohg gewiChtete GZFR
. . ) ) - ) B hoher SoW, hohe geichtete GZFR
gewichtete GZFR > 80 entspricht den Noten "gut" & "sehr gut" | die Teilung des SoW erfolgt mithilfe des Medians

Fonds Finanz Maklerservice
4 Jung, DMS & Cie.

4 FONDSNET
€ blau direkt

ASC Assekuranz-Service Center

o
-
N
)
2
2
<
=
=
@)
)

<* ¢ aruna
L X 2

€ INVERS
\ Apella &

Degenia / DMU Deutsche Makler
4 maxpool Union

AMEXPool

FondsKonzept ¢
Netfonds &
BCA ¢

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4500 5.000 5500 6.000 6.500 7.000 7.500 8.000 8.500 9.000 9.500
SoW
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.5 Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?

AssCompact

Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte 0 bis 6) abgezggem

NPS

VEMA (n = 27)

Fonds Finanz Maklerservice (n = 103)
blau direkt (n = 22)

aruna (n = 17)

INVERS (n = 34)

Degenia / DMU Deutsche Makler Union (n = 11)
FONDSNET (n = 13)

Apella (n = 16)

Jung, DMS & Cie. (n = 21)

ASC Assekuranz-Service Center (n = 10)
maxpool (n = 20)

BOA('=.19)

AMEXPool (n = 12)

FondsKonzept (n = 15)

Netfonds (n = 15)

70,4%
42,8%
40,9%
35,3%
35,3%
9,1%
7,7%
6,2%
4,7%
-10,0%
-15,0%
-15,8%
-16,7%

-20,0%

:
S

77,8%
58,3%
68,2% 27,3%
58,8%
55,9%
45,5% 36,4%
46,2% 38,5%
37,5% 31,3%
33,3% 28,6%
40,0% 50,0%
30,0% 45,0%
26,3% 42,1%
25,0% 41,7%
26,7% 46,7%
13,3% 53,3%
OEVo lOI% 2(;% 30I% 4(;% GC;% 7(;% 86% 9OI%
= Promotoren Passive m Detraktoren

100%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.6 Zuklunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

Summe aus den Antworten "stark intensivierenund "inté€nsivieren

VEMA (n = 27)
blau direkt (n = 21)
FondsKonzept (n = 15)

INVERS (n = 35)

Netfonds (n = 15)

maxpool (n = 20)

Fonds Finanz Maklerservice (n = 103)

AMEXPool (n = 12)

Apella (n = 15) 33,3%
Degenia / DMU Deutsche Makler Union (n = 13) 30,8%

Jung, DMS & Cie_(n £.20)
FONESNE® (n = 13)
BCA (n = 20)
aruna (n = 16)
ASC Assekuranz-Service Center (n = 10)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.6 Zuklunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

VEMA (n = 27) 33% 41%
blau direkt (n = 21) 43% 24%
FondsKonzept (n = 15) 13% 33%
INVERS (n = 35) 17% 23% 3% 6%
Netfonds (n = 15) 13% 27%
maxpool (n = 20) 35%
Fonds Finanz Maklerservice (n = 103) 15% 20%
AMEXPool (n =12) 8% 25%
Apella (n = 15) 7% 27%
Degenia / DMU Deutsche Makler Union (n = 13) 8% 23%
Jung, DMS & Cie. (n = 20y EE4 20%
FONDSNET(NE 13) 15% 8%
BCA (n=20) W4 15%

aruna (n = 16) 13%

ASC Assekuranz-Service Center (n = 10) 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  ®reduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCom

pact

AWARD 2016
3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet
Geschaftsanteil <35 % < 50 % > 50 % Gesamt
90% Anzahl Stimmen I
e [ s
80% - H
70% - l
60% - i
50% -
40% A
30% -
20% - (
- ‘m’“"“‘
O%J,"“I
HO’)LOI\OH(‘OLDI\O‘)H(‘OLDI\OHCOLDI\QHCOLDI\QHCOml\G)HmLDI\GH(V)LOI\GHOOLOI\@HMLOI\GHC')LDI\CDHCV)LOI\CDHCV)LOI\CDHMLO
A N ANANANNOOOOONTITITITTOOOOODOOOOONMNMMNMNNNOOOWWMWWMOOOOOOOOOOOOddddddNNNNNMMM
L B e B B B B B B B B B B B B B B |
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 61% 21%

Courtagevereinbarungen 59% 19%

Online-Plattform 60% M)

Zentrale Vertriebsunterstitzung

\,
S

N w

o )

..- EZ%E?
— --o-—m

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen 14%

S

Aufnahmepolitik des Pools 10% 8%

Vielfalt in der Produktauswahl 11% 10%

Unabhangigkeit des Pools 14% 8%

Auswahl an speziellen

0, 0, 0, 0,
Deckungskonzepten 35% 8% 15% 15%

Regionale Vertriebsunterstitzung 29% 10% 15% 15% 15%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

90

€ Vielfalt in der Produktauswahl

¢ Aufnahmepolitik des Pools
€ Unabhangigkeit des Pools

Image des Pools / Dignstleisters 4
85 4 Online-Plattform & 4 Courtagevereinbarungen
Produkt- / Fachinformationen 4
€ Beratungs- und Angebotssoftware

€ Zentrale Vertriepsuhterstiitzung
Bestandskundenservice 4

oo
o
1

Gesamtzufriedenheit

@ 82

Zufriedenheit (0% - 100%)
\‘
ul

70 A
65 Auswahl an'spéziellen
DeckungSkonzepten
Regionale Vertriebsunterstiitzung
60 - T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

AWARD 2016

pact

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17
) -7
Courtagevereinbarungen 12
-13
Online-Plattform 16
10
) -10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
-8
Beratungs- und Angebotssoftware 11
11
-11
Bestandskundenservice 10
-14
Produkt- / Fachinformationen 17
8
N -12
Aufnahmepolitik des Pools 9
-29
Vielfalt in der Produktauswahl 14
11
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 12
) -15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
\ ) -23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 28
-40 -30 -20 -10 10 20 30 40
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Fonds Finanz Maklerservice vom @
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben ASSCOITIpaCt

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 103)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS 4 I BRIV “fzf‘é & &

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
42 .8 58,3% 15,5%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

15,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | Share of Wallet

100% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen 24
90%
|
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 85% 12% 4%

Courtagevereinbarungen 25% 4%

Online-Plattform 8% 8%

Zentrale Vertriebsunterstitzung 17%

Beratungs- und Angebotssoftware 8%

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen 11%

Aufnahmepolitik des Pools 13%

Vielfalt in der Produktauswahl 11%

Unabhéangigkeit des Pools 4%
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten 20%

Regionale Vertriebsunterstiitzung 81% 10% 5%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

100
Image des Pools / Dienstlgisters #
95 A € Unabhangigkeit des Pools
€ Produkt- / Fachinformationen
¢ “Courtagevereinbarungen Gesamtzufriedenheit
2 Aufnahmepolitik des Pools 4 0\0 QnlinesPlattform DY)
o
S 90 1 ZentraleVertriebsunterstiitzung
§ Regionale Vertriebsunterstitzung Vielfalt in der Produktawswahl
%
<
c
()
©
.g 85
5
N
4 Bestandskundenservice
€ Beratungs- und Angebotssoftware
80 A
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
75 & T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-15
Image des Pools / Dienstleisters %;
_ -7
Courtagevereinbarungen 1%
1
-13
Online-Plattform 16
16
) -10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
17
-8
Beratungs- und Angebotssoftware 81
1
11
Bestandskundenservice 10
10
-14
Produkt- / Fachinformationen 17
17
ape -12
Aufnahmepolitik des Pools 8
-29
Vielfalt in der Produktauswahl - 14
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 1%
1
) -15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
11
\ ) -23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung %g
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
®m Abweichung des Schlechtesten vom @ ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung VEMA vom @
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

VEMA | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 27)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

N P S e 4 /’ J J o = mj‘r \ P> 4
- c - N 5 5 % ‘“‘“3 :F A’E 4‘ "f f{: /{
Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
70,4 77,8% 7,4%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

7,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Share of Wallet

AssCom

AWARD 2016

pact

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Geschaftsanteil

AnzahlSﬂnwnen

e

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

> 0,
.
. 2.486
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Stimm-
@-Wert hl
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6) afza
Image des Pools / Dienstleisters 59% 10% 10% §

---
—
=
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 47% 19% 11% 17%

Leistungskriterium

3%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

INVERS | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

75

90
€ Unabhangigkeit des Pools
85 4 ¢ Aufnahmepolitik des Pools
€ Produkt- / Fachinformationen
@ _Gourtagevereinbarungen
80 - Image des Pools / Dienstleisters 4

Gesamtzufriedenheit

74

Zufriedenheit (0% - 100%)

70

65

Auswahl an speziellen
60 T Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung v Vielfalt in der Pre@uktauswahl

€ Zentrale Vertriebsunterstiitzung

4 Bestandskundenservice

4 Online-Plattform
€ Beratungs- und Angebotssoftware

1,05 1,10 1,15

1,20

1,00 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

INVERS | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

pact

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17
) -7
Courtagevereinbarungen 12
-13
Online-Plattform 16
-10
) -10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
-4
-8
Beratungs- und Angebotssoftware . 11
-11
Bestandskundenservice 10
-6
-14
Produkt- / Fachinformationen 17
6
N -12
Aufnahmepolitik des Pools . 9
-29
Vielfalt in der Produktauswahl 14
-4
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 12
5
) -15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
-3
! ! -23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung . 28
1
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung INVERS vom @
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben ASSCOITIpaCt

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

INVERS | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 34)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS 4 I BRIV “fzf‘é & &

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
35,3 55,9% 20,6%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | Share of Wallet

100% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen 16
90% LB <
|
80% A g
70% - f
60% A
50% A
40% A 4
30% A
20%
10% '
0% -
24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 64% 14%

Courtagevereinbarungen 61% 9% 4%

Online-Plattform 57% 10% 14%

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice 5% R4
Produkt- / Fachinformationen 9%

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhéangigkeit des Pools 85% 5% | 5%
Auswahl an speziellen 29% 12% 6% 18% _
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung 24% 12% 24%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"




3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | interne Starken- / Schwachen-Analyse

100
95 - € Unabhangigkeit des Pools
90 -
Ipvage des Pools / Dienstleisters 4
85 - i i
Vielfalt in der Produktauswahl 4 4 Online-Plattférm Gesamtzufriedenheit
. - 4 Bestandskundenservice ) @78
S Aufnahmepolitik des Pools 4 € Courtagevereinbarungen
o
S 80 1
X
=)
= 75 4 . .
2 Produkt- / Fachinformationen 4 € Beratungs- und Angebotssoftware
E € Zentrale Vertriebsunterstiitzung
(]
= 70 -
5
N
65 -
Auswahl an speziellen
60 ¢
Deckungskaonzeptén
55 A
Regionale Vertriebsunterstitzung
50 & T T . .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

blau direkt | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

AWARD 2016

pact

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17
) -7
Courtagevereinbarungen 12
-13
Online-Plattform 16
9
) -10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
-8
Beratungs- und Angebotssoftware 11
11
Bestandskundenservice %8
-14
Produkt- / Fachinformationen 17
N -12
Aufnahmepolitik des Pools 9
-29
Vielfalt in der Produktauswahl 14
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 1%
1
) -15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
! ! -23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 28
-11
-40 -30 -20 -10 10 20 30 40
®m Abweichung des Schlechtesten vom @ ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung blau direkt vom @
Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 73



3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

blau direkt | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 22)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

N P S e 4 /’ J J o = mj‘r \ P> 4
- c - N 5 5 % ‘“‘“3 :F A’E 4‘ "f f{: /{
Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
40,9 68,2% 27,3%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Share of Wallet

100% T > 35 %
Geschaftsanteil <35 % <50 % >50 % Gesamt
T

Anzahl Stimmen

90%

80% -

70% ~

60% -

50% - 'a

40% A <\ \/

30% - (PN

20% - \\ st

10% - |

0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

-[==
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenigend (6) anzahl
nll-
E——— . AR
=
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung 33% 13% 7% 20% ‘-
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Leistungskriterium




3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | interne Starken- / Schwachen-Analyse

90
85 4 4 Unabhéngigkeit des Pools
€ Vielfalt in der Produktauswahl
80 - &, Courtagevereinbarungen

Gesamtzufriedenheit

~
ol
1

D72

Aufnahmepolitik des Pools

Zufriedenheit (0% - 100%)

ZentfaleVertriebsunterstiitzung ¢ 4 Online-Plattform  Image des Pools / Dienstleisters 4
Produkt- / Eaghinformationen 4

~
o
1

Bestandskundenservice 4 € Beratungs- und Angebotssoftware

65

€ Regionale Vertriebsunterstiitzung

Auswahl an speziellen
60 T Deckungskonzepten

1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17

Courtagevereinbarungen 12

) -13
Online-Plattform 16
-4

-10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17

Beratungs- und Angebotssoftware 11

11
Bestandskundenservice 10

-14
Produkt- / Fachinformationen 17

-12
Aufnahmepolitik des Pools 9

-29
Vielfalt in der Produktauswabhl 14

-16
Unabhéangigkeit des\Paols 12

-15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12

-23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 28

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

m Abweichung des Schlechtesten vom @ ® Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung maxpool vom &
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler —

Vorsorge / Leben

AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 20)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Skala 10 | 9
0
-15,0 30,0% 45,0%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
30,0%
0% 10% 20% 30% 46% 56% 60% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Share of Wallet

100% T >35|)/
(]
Geschaftsanteil <35 % <500 > 50 % Gesamt
50 %
Anzahl Stimmen 12
90%
|
80% - Sy
70% ~ Y\
60% - X\
50% - r—
40% - o\
30% - | " N
20% -
10% - )
0% -
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15 16 17 18
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 69% 13%

Courtagevereinbarungen 61% 11%

Online-Plattform 56%

Zentrale Vertriebsunterstitzung 50% 17%

Beratungs- und Angebotssoftware 50% 6% 11%

Bestandskundenservice 50% 10% 10%

Produkt- / Fachinformationen 58% 11%

Aufnahmepolitik des Pools 17%

Vielfalt in der Produktauswahl 5% | 5%

Unabhéangigkeit des Pools 11%

Auswahl an speziellen 29% 36% 7% 7%
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung 31% 13% 6% 6% 4
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCom

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

Jung, DMS & Cie. | interne Starken- / Schwachen-Analyse

pact

95

(00]
a1
1

& Vielfalt in der Produktauswahl

¢ Aufnahmepolitik des Pools

Iage des Pools / Dienstleisters 4

4 Courtagevereinbarungen

Unabhéangigkeit des Pools 4 @ Produkt- / Fachipfermationen

Gesamtzufriedenheit

@ 81

(0]
o
1

Zufriedenheit (0% - 100%)

~
a1
1

70 4

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Zentrale Vertriebsunterstutzung ¢ 4 Online-Plattform

Beratungs- und Angebotssoftware 4

¢ Regionale*Vertriebsunterstutzung

4 Bestandskundenservice

65 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

Jung, DMS & Cie. | wettbewerbsorientierte Starken-/ Schwéachenanalyse

AssCom

pact

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17
6
) -7
Courtagevereinbarungen 12
3
) -13
Online-Plattform 16
4
) -10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
5
-8
Beratungs- und Angebotssoftware 5 11
-11
Bestandskundenservice 10
2
-14
Produkt- / Fachinformationen 17
6
N -12
Aufnahmepolitik des Pools ; 9
-29
Vielfalt in der Produktauswahl 14
14
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 12
-1
) -15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
12
! ! -23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung . 28
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Jung, DMS & Cie. vom @
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 21)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

2 D

Kritiker / Detraktoren

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Skala 10 | 9
0

4.7 33,3% 28,6%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)

33,3%
0% 10% 20% 30% 46% 56% GOI% 76% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Share of Wallet

100% T > 35 o/
Geschaftsanteil <35 % <50 o/° >50 % Gesamt
Anzahl Stimmen 12
90%
80%
70%
60% X
50%
40% '
30%
20%
10% ~
0% -
9 10 11 12 13 14 15 16 17
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium @-Wert Sitlulis
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6) H
o ]
---
S m——— =
---
Regionale Vertriebsunterstitzung 33% ‘
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

90

80 A

~
(63}
1

€ Aufnahmepolitik des Pools

Unabhéangigkeit des Pools

& Vielfaltin der Produktauswahl

¢ Produkt- / Fachinformationen

Image des Pools / Dienstleisters 4

Courtagevereinbarufigeny ¢

¢ Qnline-Plattform

~
o
1

Zufriedenheit (0% - 100%)

(o2}
1
1

Auswahl an speziellen

& Bestandskundenservice

€ Beratungs- und Angebotssoftware

€ Zentrale Vertriebsunterstiitzung

Gesamtzufriedenheit

D73

60 1 Deckungskonzepten
55 ¢ Regighale \ertriebsunterstiitzung
50 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwéachenanalyse

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17

Courtagevereinbarungen 12
-4
-13
Online-Plattform 16

-10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
-10

Beratungs- und Angebotssoftware 11

11
Bestandskundenservice 10

-14
Produkt- / Fachinformationen 17

-12
Aufnahmepolitik des Pools 9

-29
Vielfalt in der Produktauswabhl 14

-16
Unabhéangigkeit des\Paols 12

-15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12

-23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 28

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Apella vom @
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCom

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 16)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

pact

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9
6,2 37,5%
Net-Promoter-Score = Promotoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

31,3%

Kritiker / Detraktoren

40% 50%

30%

0% 10% 20%

® Promotoren Passive

60%

m Kritiker / Detraktoren

70%

80%

31,3%

90%

100%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | Share of Wallet

100% - > 35 %

Geschaftsanteil <35 % <50 o/° >50 % Gesamt

Anzahl Stimmen 12
90%
80% A |\
70% - [
60% A %
50% A -
40% A o \
30% A T n |
20% A \ N\ O Ao
10% A r

0% -
15 16 17 18 19 20 21 22

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium o @-Wert m%
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)
---

Vielfalt in der Produktauswabhl 78% 6% 6%
Unabhéangigkeit des Pools 69% 13% 13%

Auswahl an speziellen 43% 14% 29 14% 21% ‘
Deckungskonzepten
Regionale Vertriebsunterstiitzung 43% 14% 14%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"




3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCom

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | interne Starken- / Schwachen-Analyse

pact

90

85 4

oo
o
1

& Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools ¢ € Aufnahmepolitik des Pools

Image des Pools / Dienstleisters 4
Produkt- / Fachinformationen 4

Zentrale Vertriebsunterstitzung ¢ € Courtagevereinbarungen

Gesamtzufriedenheit

@75

~
ol

Zufriedenheit (0% - 100%)

€ Online-Plattform

70 A 4 Beratungs- und Angebotssoftware
€ Regionale \ertriebsunterstitzung 4 Bestandskundenservice

65 -

Auswahl @n.speziellen

Deckungskonzepten
60 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

aruna | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

AWARD 2016

pact

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswabhl

Unabhéangigkeit des\Paols

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten

Regibnale Vertriebsunterstiitzung

-15

-13

-10

-11

-14

-12

-29

-16

-15

-23

-4

-4

17

12

16

17

11

10

17

14

12

12

28

-40

®m Abweichung des Schlechtesten vom @

-30 -20 -10

®m Abweichung des Besten vom @

10 20 30

® Abweichung aruna vom @

40
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben ASSCOITIpaCt

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

aruna | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 17)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS 4 I BRIV “fzf‘é & &

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
35,3 58,8% 23,5%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 99



3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | Share of Wallet

100% T >35|)/
(]
Geschaftsanteil <35 % <500 > 50 % Gesamt
50 %
90% Anzahl Stimmen 9
0
80% -
70% ~
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
20 21 22 23 24 25 26 27 28

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 112 12 13 14 15 16 17 18 19
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)
Leistungskriterium J-Wert Sl
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6) H
p— ---
---
Deckungskonzepten
Regionale Vertriebsunterstiitzung 28% 17% 6% 22%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | interne Starken- / Schwachen-Analyse

80
75 A Courtagevereinbarungen 4
Aufnahmepolitik des Pools < Image des Pools \Dienstleisters 4
Vielfalt in der Produkt hi . .
70 4 elfaltin der Produkiauswanl ¢ Gesamtzufriedenheit

@ 66

Unabhangigkeit des Pools ¢ € Zeriralé Mettriebsunterstiitzung
65 A 4 Beratungs-*und Angebotssoftware
Produkt- / Fachinformationen 4% 4 Online-Plattform

60 - \ Bestandskundenservice

€ Regionale Vertriebsunterstiitzung

Zufriedenheit (0% - 100%)

55 A
50 Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
45 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

BCA | wettbewerbsorientierte Starken-/ Schwachenanalyse

AssCom

pact

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17
-6
) -7
Courtagevereinbarungen 12
-5
-13
Online-Plattform 16
-13
) -10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
-7
-8
Beratungs- und Angebotssoftware / 11
-11
Bestandskundenservice 10
-11
-14
Produkt- / Fachinformationen 17
-14
N -12
Aufnahmepolitik des Pools o 9
-29
Vielfalt in der Produktauswahl 14
-7
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 5 12
-1
) -15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
-15
! ! -23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 5 28
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ m Abweichung BCA vom @
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler —

Vorsorge / Leben

AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 19)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Skala 10 | 9
0
-15,8 26,3% 42.1%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
42,1%
0% 10% 20% 36% 46% 56% 60% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | Share of Wallet

AssCom

AWARD 2016

pact

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Geschaftsanteil

AnzahlSﬂnwnen

e

235 %
<50 %

9

21 |\ ‘\
18 19 20 21

983

9

10
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13

14
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16

17
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | Leistungskriterien

B sehrgut (1) [ out @) [ befriedigend (3)

Leistungskriterium o @-Wert Sitlulis

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenigend (6) H
o m
Co————

Regionale Vertriebsunterstiitzung 15% 8% 8% 54%

6%

= = = = = = = =

~
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | interne Starken- / Schwachen-Analyse

80

€ Unabhangigkeit des Pools

4 Vielfaltin der Produktauswahl )
75 A . ¢ Courtagevereinbarungen
¢ Aufnahmepolitik des Pools

Gesamtzufriedenheit

@ 67

70 A Bestandskundenservice 4 4 Beratungs- und Angebotssoftware

Produkt- / Fachinformationen . __Zentrale Vertriebsunterstitzung
- - ¢ Online-Plattform

(2}
o1
1

Image des Pools / Dienstleisters 4

(o2}
o
1

Zufriedenheit (0% - 100%)

55 -
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
50 -
45 -
40 H

€ Regionale Vertriebsunterstiitzung

35 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17
-15

Courtagevereinbarungen 12

) -13
Online-Plattform 16

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17

Beratungs- und Angebotssoftware 11

11
Bestandskundenservice 10

-14
Produkt- / Fachinformationen 17

-12
Aufnahmepolitik des Pools 9

-29
Vielfalt in der Produktauswabhl 14

-16
Unabhéangigkeit des\Paols 12

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
-12

Regibnale Vertriebsunterstiitzung 28

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Netfonds vom @
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 15)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

2 D

Kritiker / Detraktoren

e | e
v
m m /\Y (‘:/-\Y ,‘FAY
. %2R & KA

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Skala 10 | 9
0
-40,0 13,3% 53,3%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
53,3%
0% 10% 26% 36% 46% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
FondsKonzept | Share of Wallet

Geschaftsanteil <35 % < 50 % >50 % Gesamt
90% Anzahl Stimmen 5
0
70% -
60% A
50% A
0% A
30% A
20% A
10% A

80% -

0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 00 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
FondsKonzept | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Stimm-
J-Wert hi
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6) afza
Image des Pools / Dienstleisters 38% 13% 6% 25% 13% 66
Courtagevereinbarungen 40% 20% 7% 7% ---
Online-Plattform 31% 19% 19% 13% n--
Zentrale Vertriebsunterstitzung 41% 6% 12% 18% -

Beratungs- und Angebotssoftware 47% 12% 18% -

Regionale Vertriebsunterstiitzung 36% 7% 7% 21%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
FondsKonzept | interne Starken- / Schwachen-Analyse

75
¢ Courtagevereinbarungen
€ Produkt- / Fachinformationen
€ Bestandskundenservice
70 € Aufnahmepolitik des Pools Gesamtzufriedenheit

@ 68

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Unabhangigkeit des Pools

€ Beratungs- und Angebotssoftware

Zentrale VerttiebsUnterstitzung ¢ € Online-Plattform  Image des Pools / Dienstleisters 4

Zufriedenheit (0% - 100%)

65 A

& Vielfalt in der Produktauswahl

€ Regionale Vertriebsunterstiitzung

60 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

FondsKonzept | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwéachenanalyse

AssCom

pact

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17
-14
) -7
Courtagevereinbarungen 12
-7
-13
Online-Plattform 16
-9
) -10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
-8
-8
Beratungs- und Angebotssoftware 11
+5
-11
Bestandskundenservice 10
-2
-14
Produkt- / Fachinformationen 17
-4
N -12
Aufnahmepolitik des Pools 9
-12
-29
Vielfalt in der Produktauswahl 14
-15
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 12
-15
) -15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
5
! ! -23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 5 28
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
m Abweichung des Schlechtesten vom @ ® Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung FondsKonzept vom @
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
FondsKonzept | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben ASSCOITIpaCt

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

FondsKonzept | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 15)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS 4 I BRIV “fzf‘é & &

Skala 10 | 9 6|5|4|3|2|1|O
0
-20,0 26,7% 46,7%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
26,7% 46,7%
0% 10% 20% 36% 46% 56% 60% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | Share of Wallet

100% >
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen 6
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 60% 10% 20%

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen

9 )
Deckungskonzepten 30% 40%

Regionale Vertriebsunterstiitzung 25% 17% 17% 17%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"




3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | interne Starken- / Schwachen-Analyse

90
Unabhangigkeit des Pools ¢ 4 Vielfaltin der Produktauswahl
Image des Pools / Dignstleisters 4
85 A
¢ Aufnahmepolitik des Pools
€ Produkt- / Fachinformationen Gesamtzufriedenheit
@279

80 A

Zentrale Veftriebsunterstiitzung
—

€ Courtagevereinbarungen
4 Online-Plattform

~
ol
1

Auswahl an speziellen

Deckungskonzepten
g P € Beratungs- und Angebotssoftware

¢ Bestandskundenservice
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Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

FONDSNET | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

AWARD 2016

pact

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17
) -7
Courtagevereinbarungen 12
-4
-13
Online-Plattform 16
) -10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
-8
Beratungs- und Angebotssoftware 11
. 11
Bestandskundenservice 10
-1
-14
Produkt- / Fachinformationen 17
N -12
Aufnahmepolitik des Pools 9
-29
Vielfalt in der Produktauswahl 14
11
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 12
) -15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
10
\ ) -23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 28
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
® Abweichung des Schlechtesten vom @ ®m Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung FONDSNET vom @
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCom

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 13)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

pact

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9
{7 46,2%
Net-Promoter-Score = Promotoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

38,5%
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40%
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60%
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70%
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80%
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100%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
ASC Assekuranz-Service Center | Share of Wallet

0
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
ASC Assekuranz-Service Center | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

o
---
-
\---
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung 10% ---
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
ASC Assekuranz-Service Center | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

4 Bestandskundenservice

Zentrale Yertriebsunterstiitzung

95
% ¢ Aufnahmepolitik des Pools
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. CImage des P_otc))ls/ Dienstleisters 4
& Online-Plattform ogrtagevereinbarungen Gesamtzufriedenheit
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~
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& (Beratungs- und Angebotssoftware
Auswahl an speziellen
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o))
(63}
1

Zufriedenheit (0% - 100%)

€ Regionale Vertriebsunterstitzung

60

55 -

50 A
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Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
ASC Assekuranz-Service Center

AssCom

AWARD 2016

pact

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswabhl

Unabhéangigkeit des\Paols

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten

Regibnale Vertriebsunterstiitzung
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
ASC Assekuranz-Service Center | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben ASSCOITIpaCt

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

ASC Assekuranz-Service Center | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 10)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS 4 I BRIV “fzf‘é & &

Skala 10 | 9 6|5|4|3|2|1|O

-10,0 40,0% 50,0%

Promotoren — Kritiker / Detraktoren

Net-Promoter-Score

(Netto-Weiterempfehlungswert)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | Share of Wallet
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium o J-Wert Sitlulis
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comgedogn | e m [ am @ | 8 | om
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Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 31%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 13

I o ~ ~ ~
N N a1 ~ o
= = = =

= = [ = = = = =

[



3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

85
Online-Plattform < Image des Pools / Dienstleisiers, 4

80 - Unabhangigkeit des Pools ¢ € Aufnahmepolitik des Pools 4 Courtagevereinbarungen ] ]
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74
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€ Beratungs- und Angebotssoftware
75 A Produkt- / Fachinformationen 4

Zentrale Vertriebsunterstiatzung

~
o
1
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(o2}
a1
1
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Zufriedenheit (0% - 100%)

(o2}
o
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50
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45 T T T T
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Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

Degenia / DMU Deutsche Makler Union | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

pact

-15
Image des Pools / Dienstleisters 17
2
) -7
Courtagevereinbarungen 12
0
-13
Online-Plattform 16
7
) -10
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 17
0
-8
Beratungs- und Angebotssoftware 11
4
-11
Bestandskundenservice 10
4
-14
Produkt- / Fachinformationen 17
-1
N -12
Aufnahmepolitik des Pools 5 9
-29
Vielfalt in der Produktauswahl 14
-12
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 5 12
) -15
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 12
-2
\ ) -23
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 28
-14
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
m Abweichung des Schlechtesten vom @ ® Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung Degenia / DMU Deutsche Makler Union vom @&
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 11)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9

9,1 45,5%

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

36,4%

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
45,5% 36,4%
0% 10% 20% 30% 40% 56% GC;% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | Share of Wallet
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 25% 17%
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Beratungs- und Angebotssoftware
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Produkt- / Fachinformationen 23%

Aufnahmepolitik des Pools 13%

Vielfalt in der Produktauswahl 8%

Unabhangigkeit des Pools 25%

Auswahl an speziellen 20% 20%
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 20% 20% 30%
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben AssCompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | interne Starken- / Schwachen-Analyse
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Relevanz der Leistungskriterien
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter

AMEXPool | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

AWARD 2016

pact
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) -7
Courtagevereinbarungen 12
8
-13
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-14
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben Asscompact

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.2 Favoriten der Vermittler — Vorsorge / Leben

AssCom

AWARD 2016

3.2.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 12)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

pact

Promotoren
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2 D

Kritiker / Detraktoren

= ®
% & &
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Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
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® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.3 Favoriten der Vermittler 2@&ranhken

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fir "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 142



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.1 Ranking der Top-Anbieter

AWARD 2016

Fonds Finanz Maklerservice

Platz 1
Platz 2
Platz 3
Platz 4
Platz 5
Platz 6
Platz 7
Platz 8
Platz 9
Platz 10

INVERS

blau direkt
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maxpool
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Jung, DMS & Cie.
Apella

Netfonds

insuro Maklerservice

Pools & Dienstleister 2016

FONDSFINANZ |

MAKLERSERVICE

INVERS: " blaule e

MBH

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopé&die" 143



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

3.3.2 Share of Wallet (1 von 5)
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.2 Share of Wallet (2 von 5)
Index SowW
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.2 Share of Wallet (3 von 5)
Index SoW 2016 (Vorjahresplatzierung in Klammern) Index SoW 2015
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.2 Share of Wallet (4 von 5)

Unternehmen
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AssCom

AWARD 2016

pact
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016
3.3.2 Share of Wallet (5 von 5)
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40%
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0%

2. INVERS

1 2 3 4 5 6 7 8 910W1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

7 4 B
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCom

3.3.3 Zufriedenheit (1 von 5)
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

pact

VEMA
insuro Maklerservice
Fonds Finanz Maklerservice

aruna

maxpool

blau direkt

INVERS

Jung, DMS & Cie.

Apella
Netfonds

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.3 Zufriedenheit (2 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Leistungskriterien

Zentrale
Vertriebsunterstitzung
service
Regionale
Vertriebsunterstiitzung

Image des Pools /
Dienstleisters
Courtage-
vereinbarungen
Online-Plattform
Beratungs- und
Angebotssoftware
Bestandskunden-
Produkt- /
Fachinformationen
Vielfalt in der
Produktauswahl

Aufnahmepolitik des
Unabhangigkeit des
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
gewichtete
Gesamtzufriedenheit

--mn BN SRR
onsesaee | | o N

-mm

H - K
i
ECTCa
e
[

--ﬂ- - -- 57
“--““-ﬂ---
Relevanzfaktor 1,202 1,144 1,117 1,112 1,106 1,088 1,087 1,074 1,073 1,066 1,000 1,000
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

3.3.3 Zufriedenheit (3 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

lzue ees ol § Courtagevereinbarungen Online-Plattform ARiLElE :
Dienstleisters 9 9 Vertriebsunterstiitzung Gewichtete

GZFR
I e i O e B e RO
- L ¢ o

aruna 12

Leistungskriterien

[ :
ErTras ?
C s .
Eo—
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

3.3.3 Zufriedenheit (4 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Beratungs- und
Angebotssoftware

I e O e M e R O
s @ - KN @ - KN

i

e

EE R

aruna

I -

Leistungskriterien Bestandskundenservice Produkt- / Fachinformationen Aufnahmepolitik des Pools

Gewichtete
GZFR

-
Jung, DMS & Cie.
o
T -

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopé&die" 152



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

3.3.3 Zufriedenheit (5 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Auswahl an speziellen Regionale _
Deckungskonzepten Vertriebsunterstiitzung Gewichtete

GZFR

Leistungskriterien Vielfalt in der Produktauswabhl Unabhangigkeit des Pools

VEMA

z
z
. e z
Co— z

i
z
- B .
o
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.3.4 SoW & gewichtete Gesamtzufriedenheit (GZFR) B geringer SoW, geringe gewichtete GZFR

B hoher SoW, geringe gewichtete GZFR
geringer SoW, hohg gewiChtete GZFR
. . ) ) - ) B hoher SoW, hohe geichtete GZFR
gewichtete GZFR > 80 entspricht den Noten "gut" & "sehr gut" | die Teilung des SoW erfolgt mithilfe des Medians

Fonds Finanz Maklerservice &

€ maxpool

¢ blau direkt
¢ INVERS

o
oL
N
o
2
2
<
=
=
)
o

Jung, DMS & Cie. ¢
Apella &

Netfonds &

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 5.500 6.000 6.500 7.000 7.500 8.000 8.500 9.000 9.500 10.000
SoW
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCom

3.3.5 Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte 0 bis 6) abgezggem

pact

aruna (n=12) 75,0%
VEMA (n = 19) 73,7%
Fonds Finanz Maklerservice (n = 101) 59,4%
insuro Maklerservice (n = 14) 57,1%
blau direkt (n = 22) 63,6%

INVERS (n = 32) 50,0%
Jung, DMS & Cie. (n = 15)
maxpool (n = 18) 16,7%

Apella (ng=*13)

Netfonds (n = 12) 16,7%

(ep)
&)
~

3,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Promotoren Passive m Detraktoren

100%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

155



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCom

3.3.6 Zuklnftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

pact

Summe aus den Antworten "stark intensivierenund "inté€nsivieren

VEMA (n = 19)

blau direkt (n = 22)

maxpool (n = 18)

Fonds Finanz Maklerservice (n = 101)

INVERS (n = 33)

36,4%
insuro Maklerservice (n = 14)

Netfonds (n = 12)

Jung, DMS & Cie. (h =46)

aruna (n = 11)
Apella (n=12)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.6 Zuklnftige Zusammenarbeit

Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

AssCompact

VEMA (n = 19) 21% 53%
blau direkt (n = 22) 36% 14%
maxpool (n = 18) 6% 33%
Fonds Finanz Maklerservice (n = 101) 14% 23% 5% 3%
INVERS (n = 33) 15% 21%
insuro Maklerservice (n = 14) AL 14%
Netfonds (n = 12) 17% 17%
Jung, DMS & Cie. (n = 16) 6% 25%
aruna (s 11) 27%
Apella (n=12) 8% 17%
lOI% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 76% 8(5% 90I% lOIO%
mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  ®reduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

Geschaftsanteil <35 % < 50 % >50 % Gesamt

Anzahl Stimmen

90%

80% -

70% A

60% -

50% -

40% -

30% A

20% -

10% -

0%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen

0,
Deckungskonzepten 35%

Regionale Vertriebsunterstiitzung 30%

Pools & Dienstleister 2016

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

59% 18%

63% 14%

63% 12%

15%

7%

9%

13%

13%

6% 14%

11% 13%

13%

S
e
[ |

2%J>
3%<go\°b
5] | = ][] |5

9%

0,
29: [ e I e
B | 5| EA

7%

4%

3%
3
B3

16%

[EnY
3
>
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

90
Vielfalt in der Produktauswahl 4 Aufnahmepolitik des Pools
Unabhangigkeit des Pools 4 Online-Plattform < ¢ Courtagevereinbarungen
85 4 Produkt- / Fachinformationen 4 Image des Pools¥ Diepstleisters 4
Beratungs- und Angebotssoftware 4
Zentrale Vertriebsunterstiitzung
80 A

Gesamtzufriedenheit

Bestandskundenservice 4
@ 82

Zufriedenheit (0% - 100%)
\‘
ul

70 A
65 Auswahl an'spéziellen
DeckungSkonzepten
Regionale Vertriebsunterstiitzung
60 - T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-14
Image des Pools / Dienstleisters T1

-11
Courtagevereinbarungen 12

) -11
Online-Plattform 14
10

-10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10

-16
Beratungs- und Angebotssoftware 18
11

-11
Bestandskundenservice 12

Produkt- / Fachinformationen 11

-18
Aufnahmepolitik des Pools 12

Vielfalt in der Produktauswabhl 11

-16
Unabhéangigkeit des\Paols 9

-16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18
5

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20

®m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Fonds Finanz Maklerservice vom @
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 101)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /’ ,Ji 9 o ﬂm‘,m;m‘r,@ @Y

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
44 5 59,4% 14,9%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

14,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Share of Wallet

100% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen 23
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fiir "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 164



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Aufnahmepolitik des Pools 74% 13%

Vielfalt in der Produktauswahl 41% 19% 22%

Auswahl an speziellen 42% 17% 4% 21%
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 48% 12% 6% 21%

Leistungskriterium

13% 8% 4% R

N
S

w
w

w
-

w N N w w w w w N
w © N = o o N ©

10%

~
o

©
-

~ o a1
a1 ~

i

| 0
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | interne Starken- / Schwachen-Analyse

95

Unabhangigkeit des Pools ¢ € Aufnahmepolitik des Pools

¢ Courtageverginbarungen
85 A

¢ Produkt- / Fachinformationen

[o6)
o
1

Image des Pools / Dienstleisters 4
€ Vielfalt in der Produktauswahl

~
ol

Gesamtzufriedenheit

Zufriedenheit (0% - 100%)

70 ¢ Regionale Vertriebsunterstiitzung 4 Bestandskundenservice @75
€ Zentrale Vertriebsunterstiitzung

Auswahl an speziellen 4 Online-Plattform

65 ¢ Deckungskonzepten
60 -
€ Beratungs- und Angebotssoftware
55 T T T .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

INVERS | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

pact

-14
Image des Pools / Dienstleisters T1
-3
_ -11
Courtagevereinbarungen 12
6
-11
Online-Plattform 14
-10
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10
-9
-16
Beratungs- und Angebotssoftware . 18
-1
-11
Bestandskundenservice ; 12
9
Produkt- / Fachinformationen 11
- -18
Aufnahmepolitik des Pools . 12
-9
Vielfalt in der Produktauswahl 11
-6
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols 9
) -16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17
\ ) -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung . 18
1
-15 -10 -5 0 5 10 15 20
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung INVERS vom @
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler —

Kranken

AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 32)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Skala 10 | 9
0
28,1 50,0% 21,9%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
50,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% GC;% 76% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | Share of Wallet

lOO% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen 18
90%
80%
70% " <
60%
50% \g
40% '
30%
20%
10%
0% -
19 20 21 22 23 24 25 26 27

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15 16 17 18
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

blau direkt | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 57% 9% 13%

Courtagevereinbarungen 56% 8% 4%

Online-Plattform 57% 10%

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen

0 0, 0,
Deckungskonzepten 21 5% 26%

Regionale Vertriebsunterstiitzung 19% 13% 25% 31%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

100
€ Unabhangigkeit des Pools

95 -

90 -

85 - ndskundenserwce 4 4 Online-Plattform . .

l[J me K es Po Image des Pools / Dienstleisters 4
Vielfalt in der tausw

$ 80 -
o . .
S Zentrale Vertriebsunterstitzung ¢ Courtagevereinbarungen
R 75 4
=)
E _ _ € Beratungs- und Angebotssoftware Gesamtzufriedenheit
S 70 1 Produkt-/ Fachinformationen # g 76
k5
2 65 -

60 -

55 A

Ausviahhan-speziellen
50 1 ‘Deekungskonzepten
T Regionale Vertriebsunterstitzung
45 + T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

blau direkt | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

AWARD 2016

pact

-14
Image des Pools / Dienstleisters T1
2
) -11
Courtagevereinbarungen ) 12
-11
Online-Plattform 14
9
-10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10
1
-16
Beratungs- und Angebotssoftware 18
-1
-11
Bestandskundenservice 12
12
9
Produkt- / Fachinformationen 11
-9
- -18
Aufnahmepolitik des Pools . 12
-9
Vielfalt in der Produktauswahl 11
-1
o -16
Unabhangigkeit des\Paols g
) -16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17
-16
\ ) -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 0 18
-1
-15 -10 -5 0 5 10 15 20
®m Abweichung des Schlechtesten vom @ ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung blau direkt vom @
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

blau direkt | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 22)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /‘ /’ g g mmmr?Ym

P Ak o
- %% % K A A

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
40,9 63,6% 22,7%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

63,6% 22,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | Share of Wallet

100% T >35|)/
(]
Geschaftsanteil <35 % <500 > 50 % Gesamt
50 %
Anzahl Stimmen 15
90%
80% -
70% ~
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - X
10% - |
0% -
6 17 18 19 20 21 22 23 24

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | Leistungskriterien

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung

Pools & Dienstleister 2016

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

56%

72% 17%

33%

11%

21%

17% 6%

17%

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

AssCom

pact




3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

95
Image des Pools / Dienstleisters| 4.
Courtagevereinbarungen 4
Unabhangigkeit des Pools 4
90 H Produkt- / Fachinformationen 4 4 Online-Plattform
Aufnahmepolitik des Pools < € Zentrale Vertriepsuhterstiitzung
85
Vielfalt in der Produktauswabhl ¢

Gesamtzufriedenheit

<
(=]
o
X @ 85
e
= 80 A
[}
=
c
g Bestandskundenservige” #
;f—_: € Beratungs- und Angebotssoftware
,3, € Regionale Vertriebsunterstitzung
75 A
70 A i
Auswahl @n.speziellen
Deckungskonzepten
65 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-14
Image des Pools / Dienstleisters g

-11
Courtagevereinbarungen 12
12

) -11
Online-Plattform 14
14

-10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10

-16
Beratungs- und Angebotssoftware 18

-11
Bestandskundenservice 12

Produkt- / Fachinformationen 11
11

-18
Aufnahmepolitik des Pools 12

Vielfalt in der Produktauswabhl 11

-16
Unabhéangigkeit des\Paols 9

-16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 13
1

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20

®m Abweichung des Schlechtesten vom @ ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung VEMA vom @
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

VEMA | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 19)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /‘ /’ g g mmmr?Ym

P Ak o
- %% % K A A

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
63,2 73,7% 10,5%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

10,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Share of Wallet

100% T > 35 o/
Geschaftsanteil <35 % p o > 50 % Gesamt
50 %
Anzahl Stimmen 15
90%
80%
70%
60% -
50% - F
40% - = 4
30% - | " N
20% - )
10% - |
0%
13 14 15 16 17 18 19 20 21

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 43% 29% 14%

Courtagevereinbarungen 17%

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware 12%

Bestandskundenservice 6%

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl 6%

Unabhéangigkeit des Pools 7%
Auswahl an speziellen 8% 8% 8% 17%
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 18% 27% 9% 9%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

maxpool | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

95

90 4

85 4

Unabhangigkeit des Pools 4 4 Vielfalt in der Produktauswahl

Ihage des Pools / Dienstleisters 4
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 4
Produkt- / Fachinformationen
&, Courtagevereinbarungen

Zufriedenheit (0% - 100%)

» 9,-OnlinesPlattform
Aufnahmepolitik des Pools &

Bestandskundenservice 4
@ Beratungs- und Angebotssoftware

Gesamtzufriedenheit

D78

70 A

Auswahl an speziellen

Deckungskonzepten
65 -
60 -
55 ¢ Regionale“Yertriebsunterstiitzung
50 T T T .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

maxpool | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-14
Image des Pools / Dienstleisters T1

-11
Courtagevereinbarungen 12

) -11
Online-Plattform 14

-10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10

-16
Beratungs- und Angebotssoftware 18

-11
Bestandskundenservice 12

Produkt- / Fachinformationen 11

-18
Aufnahmepolitik des Pools 12

Vielfalt in der Produktauswabhl 11

-16
Unabhéangigkeit des\Paols 9

-16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20

m Abweichung des Schlechtesten vom @ ® Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung maxpool vom &
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 18)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

-/ K-
3.:11%%

Kritiker / Detraktoren

=
w B 5

.4

s [s|alalz]r]o

Pools & Dienstleister 2016
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Skala 10 | 9
0
Net-Promoter-Score - Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
22.2%
0% 10% 20% 3(;% 46% 56% Gol% 76% 8(;% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | Share of Wallet

100% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen
90%
80%
70%
60% A
50% A
40% -
30% A
20% A
10% A .
0% -

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fiir "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 188




3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

aruna | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 70%

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen 20%
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 40% 20% 10% 20%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

95

90 A

85 4

4 Unabhéngigkeit des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl 4 Aufnahmepolitik des Pools

¢ Produkt- / Fachinformationen

Zentrale Vertriebsunterstiitzung € 4,=Onling;Plattform

Coustagevereinbarungen ¢

80

Zufriedenheit (0% - 100%)

Image des Pools / Dienstleisters

Auswahl an speziellen

Gesamtzufriedenheit

@ 80

75 | Deckungskonzepten
4 Beratungs- und Angebotssoftware
70 A
€ Regionale Vertriebsunterstiitzung 4 Bestandskundenservice
65 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-14
Image des Pools / Dienstleisters ™

-11
Courtagevereinbarungen 12

) -11
Online-Plattform 14

-10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10

-16
Beratungs- und Angebotssoftware 18

-11
Bestandskundenservice 12

Produkt- / Fachinformationen 11

-18
Aufnahmepolitik des Pools 12

Vielfalt in der Produktauswabhl 11

-16
Unabhéangigkeit des\Paols 9

-16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17
11

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung . 18

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20

®m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung aruna vom @
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

aruna | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 12)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /‘ /’ g g mmmr?Ym

P Ak o
- %% % K A A

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
66,7/ 75,0% 8,3%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

75,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Share of Wallet

100% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen
90%
80% A
70% -
60% A
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A i
0% -
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)
. o Stimm-
Leistungskriterium @-Wert hi
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6) afza
Image des Pools / Dienstleisters 58% 8% 17%
Courtagevereinbarungen 44% 13% 6% 13% ---
Zentrale Vertriebsunterstitzung 43% 14% 7% 7%
Beratungs- und Angebotssoftware 46% 8% 15% 15%
Bestandskundenservice 40% 13% 7% 27% ‘
Produkt- / Fachinformationen 47% 13% 7% 7%
Vielfalt in der Produktauswabhl 79% 7% 7%
Unabhangigkeit des Pools 67% 8% 17% -
Auswahl an speziellen 27% 18% 18% 18% 3 11
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung 23% 8% 23% ‘-
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | interne Starken- / Schwachen-Analyse

90

85 A Unabhangigkeit des Pools 4 € Vielfaltin der Produktauswahl
¢ Aufnahmepolitik des Pools

80 4

~
(63}
1

4 Produkt- / Fachinfermationen

Beratungs- und Angebotssoftware 4 (@, 4 Courtagevereinbarungen L 4
70 1 Auswahl an speziellen \ .
P Zentrale Vertriebsuntersttitzung . .
Deckungskonzepten Gesamtzufriedenheit
& Online-Plattform Q72

Image des Pools / Dienstleisters

Zufriedenheit (0% - 100%)

(o2}
1
1

¢ Bestandskundenservice

60

55 ¢ Regighale \ertriebsunterstiitzung

50 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | wettbewerbsorientierte Starken-/ Schwéachenanalyse

-14
Image des Pools / Dienstleisters T1
-11
) -11
Courtagevereinbarungen 9 12
-11
Online-Plattform 14
-9
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10
-6
-16
Beratungs- und Angebotssoftware 2 18
-11
Bestandskundenservice 12
-11
“9
Produkt- / Fachinformationen 11
-6
N -18
Aufnahmepolitik des Pools 5 12
-9
Vielfalt in der Produktauswahl 11
1
o -16
Unabhéangigkeit des\Paols , 9
) -16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17
4
\ ) -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 5 18
-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Jung, DMS & Cie. vom @
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopé&die" 198



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

AssCom

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 15)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

pact

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9

0,/ 40,0%

Net-Promoter-Score Promotoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

33,3%

Kritiker / Detraktoren

40% 50%

30%

0% 10% 20%

® Promotoren Passive

60%

m Kritiker / Detraktoren

70%

33,3%

80% 90%

100%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Share of Wallet

100% - > 35 %
(]
Geschaftsanteil <35 % <500 > 50 % Gesamt
50 %
Anzahl Stimmen 10
90%
80%
70%
60% 4
50% g
40%
30%
20%
10% )
0% -
7 8 9 10 11 12 13 14
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Deckungskonzepten
Regionale Vertriebsunterstitzung 33%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 20
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | interne Starken- / Schwachen-Analyse

90

¢ Aufnahmepolitik des Pools
85 - € Unabhangigkeit des Pools
80 A

Image des Pools / Dienstleisters 4

:

o

2

v 75 A € Vielfaltin der Produktauswahl

X

=)

I Bestandskundenservice ¢ Courtagevereinbarungen

c 4

% 70 A Produkt-/ Fachinformationeq " #

:\5‘ € Zentrale Vertriebsunterstiitzung Gesamtzufriedenheit

271

65 A € Online-Plattform

€ Beratungs- und Angebotssoftware

R&giogale Vertriebsunterstitzung

"4 Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

55 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwéachenanalyse

-14
Image des Pools / Dienstleisters T1
-3
_ -11
Courtagevereinbarungen 12
-8
-11
Online-Plattform 14
-11
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10
-9
-16
Beratungs- und Angebotssoftware 5 18
-11
Bestandskundenservice 5 12
“9
Produkt- / Fachinformationen 11
-9
N -18
Aufnahmepolitik des Pools . 12
-9
Vielfalt in der Produktauswahl 11
-9
L -16
Unabhéangigkeit des\Paols 5 9
) -16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17
-8
\ ) -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18
-1
-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Apella vom @
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

Apella | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 13)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS 4 I BRIV “fzf‘é & &

Skala 10 | 9 6|5|4|3|2|1|O

-1, 7 38,5% 46,2%

Promotoren — Kritiker / Detraktoren

Net-Promoter-Score

(Netto-Weiterempfehlungswert)

46,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | Share of Wallet

100% - > 35 %
Geschaftsanteil <35 % <50 o/° >50 % Gesamt
Anzahl Stimmen 10
90%
80%
70%
60% ¥
50% g
40%
30%
20%
10% ~
0% -
8 9 10 11 12 13 14

1 2 3 4 5 6 7
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium o @-Wert Sitlulis
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenigend (6) H
-
— el
Regionale Vertriebsunterstiitzung 38%
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | interne Starken- / Schwachen-Analyse

80
& Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools ¢

0 & Produkt-/ FW Beratungs- unekAngebotssoftware

Bestandskundenservice 4 * € _Courtagevereinbarungen
lmage des Pools / Dienstleisters 4

€ Zentrale Verlrigbsuntefstitzung

v
Aufnahmepolitik des Pools € Online-Plattform

o))
(63}
1

Gesamtzufriedenheit

@ 66

(o2}
o
1

Zufriedenheit (0% - 100%)

(63}
1
1

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

50

45

€ Regionale Vertriebsunterstitzung

40 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-14
Image des Pools / Dienstleisters 14 T1
_ -11
Courtagevereinbarungen 12
-11
-11
Online-Plattform 14
-11
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10
-10
-16
Beratungs- und Angebotssoftware 18
-4
-11
Bestandskundenservice 12
-4
“9
Produkt- / Fachinformationen 11
-8
N -18
Aufnahmepolitik des Pools 18 12
-9
Vielfalt in der Produktauswahl g 11
L -16
Unabhéangigkeit des\Paols 9
-16
) -16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17
-12
\ ) -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18
-17
-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Netfonds vom @
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
Netfonds | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 12)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

g) g) -« % mﬁ N“% " AE

Kritiker / Detraktoren

Skala 10 | 9
0
-33,3 16,7% 50,0%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
50,0%
0% 10% 26% 36% 46% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
insuro Maklerservice | Share of Wallet

AssCom

AWARD 2016

pact

100%
Geschaftsanteil <35 %
AnzahlSﬂnwnen
90%
.
80% A
70% -
60% A
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A
0% -
1 2 3

235 %
<50 %

IIHHHHHIIIIHH%%H!I
9

4 5 6 7 8 9 10 11

N
950
12 13 14 15

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fiir "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

212



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
insuro Maklerservice | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 85%

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice 8% 8%

Produkt- / Fachinformationen 7%

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools -

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 20% 10% 20%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

45% 18%




3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken ASSCOmpaCt

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
insuro Maklerservice | interne Starken- / Schwachen-Analyse

100
) ) 4 Aufnahmepolitik des Pools
95 - Vielfalt in der Produktauswahl 4
Image des Pools / Diénstleisters 4
90 Beratungs- und Angebotssoftware 4
Unabhangigkeit des Pools &
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 4 ¢ Courtagevereinbarungen

85 A
= Auswahl an speziellen
g Deckungskonzepten
(@] - - i i q E
= 80 Produkt- / Fachinformationen 4 . Crcamartiet e
< @, Online-Plattform @ 84
e
= 75 A .
2 Bestandskundenservice 4
S
©
2 70 -
5
N

65 -

60 -

55 4

T Regionale Vertriebsunterstiitzung
50 T T T .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
insuro Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken-/ Schwachenanalyse

-14
Image des Pools / Dienstleisters T1
11
_ -11
Courtagevereinbarungen 12
7
-11
Online-Plattform . 14
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10
10
-16
Beratungs- und Angebotssoftware 13
1
-11
Bestandskundenservice 12
1
“9
Produkt- / Fachinformationen 11
1
N -18
Aufnahmepolitik des Pools 12
12
-9
Vielfalt in der Produktauswahl 11
11
L -16
Unabhéangigkeit des\Paols 9
1
) -16
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten %;
\ ) -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 5 18
-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20
®m Abweichung des Schlechtesten vom @ ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung insuro Maklerservice vom @&

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 215



3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AsscompaCt

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter
insuro Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.3 Favoriten der Vermittler — Kranken AssCompact

AWARD 2016

3.3.7 Analyse der Top-Anbieter

insuro Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 14)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /’ ,Ji 9 o ﬂm‘,m;m‘r,@ @Y

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
42 .8 57,1% 14,3%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

57,1% 14,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.4 Favoriten der Vermittler 2®ormposit
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.1 Ranking der Top-Anbieter

Platz 1 Fonds Finanz Maklerservice

Platz 2 VEMA

Platz 3 blau direkt

Platz 4 INVERS

Platz 5 ASC Assekuranz-Service Center

Platz 6 Degenia / DMU Deutsche Makler Union - ,//‘

Platz 7 aruna ]

Platz 8 AMEXPool
Platz 9 DOMCURA % ‘
Platz 10 Apella _4
Platz 11 maxpool :
FONDSFINANZ |

Platz 12 BCA VEMA MAKLERSERVICE ‘

Platz 13 germanBroker.net NEWdirekt
Platz 14 DEMA AG

Platz 15 VFV GmbH - Der Sachpool
Platz 16 FONDSNET

Platz 17 Jung, DMS & Cie.

Platz 18 Concept IF

Platz 19 KAB Maklerservice
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AWARD 2016

3.4.2 Share of Wallet (1 von 5)

AssCompact

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Fonds Finanz Maklerservice 613 860 5.000
VEY 232 330 3.931
blau direkt  EPR 2.535
INVERS [T 2.358
ASC Assekuranz-Service Center 629 1.375
Degenia / DMU Deutsche Makler Union 535 475 740
aruna E§EY 1.410
INVSGECM 577 305 670
DOIVIGULYNE 623 275 460
Apella BB 1.184
IMEV(lellM 320 270 680
CIN 226140 885
germanBroker.net 3] 790
DEMA AG iV VIG5 841
VFV GmbH - Der Sachpoet I | 510
FONDSNET Bl 760
Jung, DMS & Cie. [ElcEEsE{o] 720
Concept IF  RgggPLa0)
KAB Maklerservice pEEAIE0
6 1.(300 2.600 3.(500 4.600 5.OIOO 6.(I)OO 7.000
m<35% m35%<x<50% > 50 %
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.2 Share of Wallet (2 von 5)

Index SowW
Fonds Finanz Maklerservice
VEMA 69,4
blau direkt 449
INVERS 43,2
ASC Assekuranz-Service Center 38,9

N
N
o

Degenia / DMU Deutsche Makler Union

aruna 25,4

AMEXPool
DOMCURA

Apella 20,2
maxpool
BCA 19,3
germanBroker.net 16,1
DEMA AG
VFV GmbH - DerSachpoel 12,5
FORDSNET
Jung, DMS & Cie. 11,1
Concept IF
KAB Maklerservice
(I) lIO 2IO 3IO 4IO 5I0 6I0 7IO 8IO 9IO 100
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCom

AWARD 2016

3.4.2 Share of Wallet (3 von 5)
Index SoW 2016 (Vorjahresplatzierung in Klammern)

Index SowW 2015

pact

1. Fonds Finanz Maklerservice (2)

2. VEMA (1)

3. blau direkt (5)

4. INVERS (6)

5. ASC Assekuranz-Service Center (3)

6. Degenia / DMU Deutsche Makler Union (-)

N

)
HN
i B )

7. aruna (4)

8. AMEXPool (9)

N
>
o

9. DOMCURA (7)

N
S| R
N | o

10. Apella (13)

=
©
[e]

11. maxpool (11)

=
©
w

12. BCA (8)

i
o
N

13. germanBroker.net (12)
14. DEMA AG ()
15. VFV GmbH - Der_Sachpool¢)

6. EONDSNET (-)

=
cHEHRHE

17. 3ung, DMS & Cie. (-)
18. Concept IF (-)

19. KAB Maklerservice (14)

0 20 40 60 80

100

1. VEMA

2. Fonds Finanz Maklerservice

3. ASC Assekuranz-Service Center

4."aruna

5. blau direkt

6. INVERS

7. DOMCURA

8. BCA

9. AMEXPool

10. DMU Deutsche Makler Union

11. maxpool

12. germanBroker.net

13. Apella

14. KAB Maklerservice

100
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016
3.4.2 Share of Wallet (4 von 5)

Anzahl der Stimmen Geschaftsanteil

Unternehmen Geschaftsanteil
Mittelwert in % Median Gesamtpunkte
<35% 35% <x<50% > 50 %
50

Fonds Finanz Maklerservice 18 6.473

s 12 17 s s 25 2519
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.2 Share of Wallet (5 von 5)

100%

40%
20%
0%

N
C
©
k=
LL
[%2)
©
(=
o
LL
i

235 %
Geschéftsanteil <35% <50 % > 50 % Gesamt
- 0

80% -
60% -

L L L T
AMWONOOO A MWOLNOAMWOLNSNODAdMWONEOD dMLWONOO dMWONEOD AdMWULNOOSAMWOENS O JdMWUNEOD dMULNEOD dMWULNNEO MW~

Anzahl Stimmen 18 57 i
Punkte 613 5.000 6.473

100%

40%
20%
0%

80% -
60% -

Geschaftsanteil <35 % EE >50 % Gesamt
? <50 %
43 64 (
LO

ri(\l(”JQ‘LDLOI\WCDS

Anzahl Stimmen

Punkte . 4.493

D O N~ 0D
O Wwwww

LD

N M S W0 O OO - N < < <
o A A g AN NN N ™ <

50
53
60
63

D OMN~O0OO”O dNM D OMN~O0OO”O N M I O N~ 0O
NANANANNOMOOMHOM MO OOOMT I I < AR S S A

23

—
—

100%

40%
20%,

3. blau direkt

0%

235 %
29 44

80% -
60% -

r 2 B Ud

Anzahl Stimmen

Punkte 149 2.535 2.904

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.3 Zufriedenheit (1 von 5)
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

(o]
(e¢]

VEMA
ASC Assekuranz-Service Center

germanBroker.net

[uy

(00]
o | |00
NN

VFV GmbH - Der Sachpool
aruna

blau direkt

~

~ N
©o||o]||o

Fonds Finanz Maklerservice

DEMA AG

INVERS

AMEXPool

Degenia / DMU Deutsche Makler Union
FONDSNET

KAB Maklerservice

maxpool

Apella

~ ||~
w||w]| |~
SN [N N
alla||al|a] (~] ]~
ol |o

BCA

DOMCURA

~
N

Jung, DMS & Cie.

Concept IF

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSC()m
3.4.3 Zufriedenheit (2 von 5)

Leistungskriterien

Image des Pools /
Dienstleisters
Courtage-
vereinbarungen
Online-Plattform
Zentrale

rtriebsunterstiitzung
Beratungs- und
Angebotssoftware
Bestandskunden-
service
Produkt- /
Fachinformationen
Aufnahmepolitik des
Vielfalt in der
Produktauswahl
Unabhangigkeit des
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
Regionale
ertriebsunterstiitzung

)
>

>

pact

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

gewichtete
Gesamtzufriedenheit

83 82 80 82 78 81 88 80 87 60
81 80 73 71 70 78 85 77 87

~ Nel CO ~N N 00 ~| 00 00 EeN ~! Nl O) Neell OO Nlol |
B - B W 01N O N - ES O N~ NV O NN O

74 77 79 72 75 65 73 84 53
77 79 76 o I 72 78 84 53
CCoweptle 51 & e | s | e | s | oo TN e | s |
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.3 Zufriedenheit (3 von 5)

] Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Image des Pools / Courtagevereinbarungen Online-Plattform zentraie
Dienstleisters 9 g Vertriebsunterstiitzung Gewichtete

GZFR
R e O e O e R R

ASC Assekuranz-Service Center 87 44 “ 2 50 2 48

germanBroker.net 13 1 13 16 13
1

VFV GmbH - Der Sachpool 8 14 79 7 16 4 16

Leistungskriterien

52
13
16
20
39
88
16
45

.
E—

blau direkt EN 36 78 9 40 3 38

Fonds Finanz Maklerservice 83 86 82 93 90
70

DEMA AG - 17 16 76 16 7 16

© O N DdAIWOWEFE O

AMEXPool 74 16 32 77 36 9 32
Degenia / DMU 7 11 27 76 35 5 35
FONDSNET 79 9 12 12 14 12
KAB Maklerservice 78 10 15 77 15 12 15
maxpool 7 11 25 31 11 28
Apella 75 14 14 17 16 17
BCA 7 11 24 4 22 18 23
DOMCURA 75 14 40 11 43 8 41 41

79
78
84
77

[E
AN

37
12
15

B e
oo | ®

29

=
(ee]

17

=
N

23

16
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.3 Zufriedenheit (4 von 5)

] Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Beratungs- und
Angebotssoftware

VEMA 1 49 77 6 39 1 51 86 11 47
ASC Assekuranz-Service Center 2 52 85 1 47 82
73

germanBroker.net 12 13 64 16 12 91
VFV GmbH - Der Sachpool 81 5 16 78 4 16 83
aruna 11 20 69 11 19 82
blau direkt 2 38 83 2 38 76
Fonds Finanz Maklerservice 4 92 78 4 84 81
DEMA AG 5 16 82 3 16 76
INVERS 44 70 9 42 78
AMEXPool 9 34 65 15 31 73
Degenia / 8 37 70 9 34 71
FONDSNET 13 12 68 13 11 It
KAB Maklerservice 7 16 61 17 16 75
maxpool 17 30 73 8 26 72
Apella 16 17 69 11 17 73 17 3 15
BCA 9 23 74 7 22 71 24 80 16 24
DOMCURA 13 41 68 13 39 7 8 42 88 5 41
Jung, DMS & Cie. 6 18 12 59 18 10 18 12 73 19 12

7

Leistungskriterien Bestandskundenservice Produkt- / Fachinformationen | Aufnahmepolitik des Pools

Gewichtete
GZFR

53 92 1 44
13 81 14 11
16 87 9 16
21 88 5 20
39 81 14 37
92 88 5 91
16 77 18 15
45 85 13 43

35 91 2 35
I

N O oo b~ WIN >

B | e
(SRR

37 86 11 32
12 87 9 11
16 3 15
34 17 27

el el
(S SR N SN S|
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.3 Zufriedenheit (5 von 5)

] Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Auswahl an speziellen Regionale

Leistungskriterien Vielfalt in der Produktauswahl Unabhangigkeit des Pools Deckungskonzepten Vertriebsunterstitzung E T

T I O I O T O T O

75 13 54 87 6 42 78 10 48 51 12 38
75 13 15 91 4 14 80 8 15 69 4 15
72 16 16 82 14 15 79 9 15 66 5 15
72 16 36 84 12 29 81 6 36 53 10 30
81 5 12 87 6 11 70 14 11 60 8 11
78 8 34 84 12 27 75 11 34 53 10 22
78 8 17 89 5 15 73 13 16 50 14 16
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.4.4 SoW & gewichtete Gesamtzufriedenheit (GZFR) B geringer SoW, geringe gewichtete GZFR

B hoher SoW, geringe gewichtete GZFR
geringer SoW, hohg gewiChtete GZFR
. . ) ) - ) B hoher SoW, hohe geichtete GZFR
gewichtete GZFR > 80 entspricht den Noten "gut" & "sehr gut" | die Teilung des SoW erfolgt mithilfe des Medians

€ ASC Assekuranz-Service Center
VFV GmbH - Der Sachpool

¢ aruna & blau direkt Fonds Finanz Maklerservice

AMEXPool
¢ DEMA AG / ¢ INVERS
2 ¢ FONDSNET * o
maxpool @ .
D DMU D he Makl
BCA ¢ Apelia egenia / DMU Deutsche Makler

Union
4 DOMCURA

[0
oL
N
o
2
2
<
=
=
)
o

KAB Maklerservice

Jung, DMS & Cie.

& Concept IF

1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 5.500 6.000 6.500
SoW
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.5 Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte 0 bis 6) abgezggem

NPS

VEMA (n = 49) 81,6% 41%§ 77,5

germanBroker.net (n = 12) 75,0% 75,0
FONDSNET (n = 12) 75,0% 16,7% 58,3

aruna (n = 18) 72,2% 16,7% 55,5

VFV GmbH - Der Sachpool (n = 16) 56,3% 6,3% 50,0
INVERS (n = 41) 63,4% 19,5% 43,9

blau direkt (n = 37) 64,9%

21,6%

43,3

ASC Assekuranz-Service Center (n = 49) 59,2% 16,3% 42,9

KAB Maklerservice (n = 14) 57,1% 14,3% 42,8

Fonds Finanz Maklerservice (n = 90) 51,1% 20,0% 31,1

DEMA AG (n = 16) 43 8% 18,8% 25,0

AMEXPool (n = 34) 41,2% 17,6% 23,6

Degenia / DMU Deutsche Makler Union (n = 36) 44,4% 30,6% 13,8

BCA (n = 23) 43,5% 30,4% 13,1

DOMCURA((0,=44) 43,2% 34,1%

Apella#(n = 18) 38,9% 38,9%

Cencept IF (n = 15) 33,3% 46,7%
maxpool (n = 30) 20,0% 40,0%
Jung, DMS & Cie. (n = 14) 14,3% 57,1%
O‘I%) 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% SC;% GC;% 7(2;% 8(2;% 9(2;% lO(I)%
= Promotoren Passive m Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.6 Zukiunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

Summe aus den Antworten "stark intensivierenund "inté€nsivieren

VEMA (n = 49)
blau direkt (n = 37)

germanBroker.net (n = 13)
KAB Maklerservice (n = 15) 53,3%
DEMA AG (n = 16)

INVERS (n = 43)

FONDSNET (n = 12)
Jung, DMS & Cie. (n = 14)
VFV GmbH - Der Sachpool (n = 16)
Fonds Finanz Maklerservice (n = 90)
DOMCURA (n = 44) 29,5%
Apella (n=17) 29,4%
BCA (n = 24) 29,2%
ASC Assekuranz-Service Centep(n T49)
aruna (n = 18) 27,8%

maxpool (n = 31) 25,8%
Concept IF (n =17)
AMEXPool (n = 35)
Degenia / DMU Deutsche Makler Union (n = 39)
0;/0 lOI% ZOI% 3OI% 4OI% SOI% GOI% 70I% 80I% 90%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.6 Zuklunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

VEMA (n = 49) 43% 35%

blau direkt (n = 37) 30% 24% 5%
germanBroker.net (n = 13) 54%
KAB Maklerservice (n = 15) 20% 33%
DEMA AG (n = 16) 3D 44%
INVERS (n = 43) 16% 26% 5%
FONDSNET (n =12) 25% 17%
Jung, DMS & Cie. (n=14) EEG 29%
VFV GmbH - Der Sachpool (n = 16) 6% 25%
Fonds Finanz Maklerservice (n = 90) 16% 16%
DOMCURA (n = 44) 11% 18%
Apella (n=17) A 24%
BCA (n = 24) 13% 17%
ASC Assekuranz-Service Center (n = 49) 12% 16%
artpd (n,=18) 28%
maxpoor(n = 31) 26%
Concept IF (n = 17) 6% 18%
AMEXPool (n = 35) K& 14%
Degenia / DMU Deutsche Makler Union (n = 39) [i& 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  ®reduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

100% 7 G haft: teil <35 % 235% > 50 % G t
eschaftsantei o <50 % () esam
90% Anzahl Stimmen
b
80% A
70%
0% +— S
50%
40% A\ J
30% > re
20% € )
10%
0%

™
(@]

N~ D
[fe] 0 O
HHHHHHHHH
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 55% 20% 7%

Courtagevereinbarungen 52% 5% &

Online-Plattform 7%

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 5% BRA)

Beratungs- und Angebotssoftware 3%

Bestandskundenservice 8%

Produkt- / Fachinformationen 5%

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen

0, 0, 0, 0,
Deckungskonzepten e 11% 8% 19%

Regionale Vertriebsunterstitzung 30% 13% 7% 10% 23%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

90
€ Aufnahmepolitik des Pools
Unabhéangigkeit des Pools 4
85 -
Online-Plattform Image,des\Paols\/ Dienstleisters 4
Beratungs- und Angebotssoftware 4 € Courtageyereinbarungen
Produkt- / Fachinformationen 4
80 A Vielfaltin der Produktauswahl 4 € Zentrale Vertriebsupt@rstitzung

¢ Bestandskundenservice

Gesamtzufriedenheit

75 1 @79

70 4

Zufriedenheit (0% - 100%)

65 Auswahl an speziellen

Deckungskonzepten

60 ¢ RegionaleMertriebsunterstiitzung

55 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

pact

-22
Image des Pools / Dienstleisters

-13
Courtagevereinbarungen

) -15
Online-Plattform

-19
Zentrale Vertriebsunterstitzung

-13
Beratungs- und Angebotssoftware

-12
Bestandskundenservice

-16
Produkt- / Fachinformationen

-12
Aufnahmepolitik des Pools

-15
Vielfalt in der Produktauswabhl

-23
Unabhéangigkeit des\Paols

-17

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten
-12

! ! -17

Regibnale Vertriebsunterstiitzung

3

15

17

15

14

15

14

16

13

12

17

18

-30 -25 -20 -15

®m Abweichung des Schlechtesten vom @

-10

®m Abweichung des Besten vom @

0

5

10

15 20

m Abweichung Fonds Finanz Maklerservice vom @

25
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016
3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 90)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /’ % =B mv

A #8335

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
31,1 51,1% 20,0%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

51,1% 20,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

VEMA | Share of Wallet

AssCom

AWARD 2016

pact

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Geschaftsanteil

AnzahlSﬂnwnen

e

232

> 0,
-
3.931 4.493

1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152535455565758596061626364
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 74%

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware 8% g

Bestandskundenservice 8%

Produkt- / Fachinformationen 8% 8% 5

Aufnahmepolitik des Pools 13% §

Vielfalt in der Produktauswahl 10%

Unabhangigkeit des Pools 10% [4%

Auswahl an speziellen 14% 6%
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 50% 7% 7% 18%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

AssCom

pact

100
95 4 Unabhéangigkeit des Pools 4
Online-Plattform 4 Image.,des\Pools\/ Dienstleisters 4
A i ol Produkt- / Fachinformationen 4
uswahtan speziefien € Beratungs- und Angebotssoftware
Deckungskonzepten ) )

90 H 4 Vielfaltin der Produktauswahl
S
o
o
—
N . .
S Aufnahmepolitik des Pools 4 € Courtagevereinbarungen e e e e
= 85 A
2 : @ 88
< € Zentrale Vertriebsunterstiitzung
o
Q2
5
N

80 A

€ Bestandskundenservice
75 ¢ Regionale.értriebsunterstiitzung
70 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

VEMA | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

pact

-22
Image des Pools / Dienstleisters 15
15
) -13
Courtagevereinbarungen 17
-15
Online-Plattform 15
15
) -19
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 14
-13
Beratungs- und Angebotssoftware 15
15
-12
Bestandskundenservice 14
-16
Produkt- / Fachinformationen 16
16
N -12
Aufnahmepolitik des Pools
-15
Vielfalt in der Produktauswahl 13
13
o -23
Unabhéangigkeit des\Paols 1%
1
) -17
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten ' 17
5
! ! -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 1%
1
-30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25
®m Abweichung des Schlechtesten vom @ ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung VEMA vom @
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
VEMA | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

VEMA | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 49)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /‘ /’ g g mmmr?Ym

P Ak o
- %% % K A A

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
77,5 381,6% 4.1%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

81,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | Share of Wallet

Anzahl Stimmen

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

100% T > 35 %
Geschaftsanteil <35 % <50 % >50 % Gesamt
z

0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 67% 11%

Courtagevereinbarungen 8%

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen 10% 5%

Aufnahmepolitik des Pools 16% 5%

Vielfalt in der Produktauswahl 10% 10%

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 19% 7% 4% 26%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | interne Starken- / Schwachen-Analyse

95
€ Unabhangigkeit des Pools
90 - i :
Image des Pools / Dienstlgisters #
4 Online-Plattform
85 -
Vielfalt in der Produktauswahl &
Bestandskundenservice 4 € Beratungs- und Angebotssoftware
80 Aufnahmepolitik des Pools

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 4 & Courtagevereinbarungen
Produkt- / Fachinformationen 4

~
1
1

Gesamtzufriedenheit

279

~
o
1

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Zufriedenheit (0% - 100%)
(o))
(83

(o2}
o
1

55 4

€ Regienale Vertriebsunterstitzung

45 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

blau direkt | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

pact

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswabhl

Unabhéangigkeit des\Paols

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten

Regibnale Vertriebsunterstiitzung

-22

-19

-13

-15

-13

-12

-16

-12

-15

-17

-17

-8

15

10

17

15

14

15

14

12

16

13

12

17

18

-25

-20

®m Abweichung des Schlechtesten vom @

-15 -10 -5

®m Abweichung des Besten vom @

0 5 10 15 20

®m Abweichung blau direkt vom @

25
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
blau direkt | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

blau direkt | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 37)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /‘ /’ g g mmmr?Ym

P Ak o
- %% % K A A

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
43,3 64,9% 21,6%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

21,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Share of Wallet

AWARD 2016
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90%

80%
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Geschaftsanteil

Anzahl Stimmen

235 %
<50 %
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Leistungskriterium

~

5

N

w

i
(8)]

I
o

U

41% 15% 10% 27%

Regionale Vertriebsunterstitzung 44% 12% 9%

43
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

90

oo
o
1

€ Unabhangigkeit des Pools

¢ Aufnahmepolitik des Pools

Iage des Pools / Dienstleisters 4
Courtagevereinbarungen, #

€ Produkt- / Fachinformiationen
Vielfalt in der Produktauswahl 4

~
ol
1

Zufriedenheit (0% - 100%)

Zentrale Vertriebstnterstitzung ¢ € Online-Plattform

€ Beratungs- und Angebotssoftware

Gesamtzufriedenheit

@76

70 ¢ Regionale Vertriebsunterstiitzung € Bestandskundenservice
65 - i

Auswahl @n.speziellen

Deckungskonzepten
60 T T T .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

INVERS | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-22
Image des Pools / Dienstleisters 15

-13
Courtagevereinbarungen 17

) -15

Online-Plattform 15
-6

) -19

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 14

-13
Beratungs- und Angebotssoftware 15

-12
Bestandskundenservice 14

-16
Produkt- / Fachinformationen 16

-12
Aufnahmepolitik des Pools 7

-15
Vielfalt in der Produktauswabhl 13

-23
Unabhéangigkeit des\Paols 12

-17

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17
-12

-17

Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18
13

-30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung INVERS vom @
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

INVERS | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 41)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /‘ /’ g g mmmr?Ym

P Ak o
- %% % K A A

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
43 9 63,4% 19,5%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

63,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

ASC Assekuranz-Service Center | Share of Wallet

AssCom

AWARD 2016
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
ASC Assekuranz-Service Center | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 59% 18%

[2%]

[ ]

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

RE BN
(=]
L 1 [ | = ] [ ]

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools 9%

Vielfalt in der Produktauswahl 6% [EE%)

Unabhéangigkeit des Pools 5%

H " e

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

46% 23% 4% S

Regionale Vertriebsunterstitzung 21% 5% 13% 24%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
ASC Assekuranz-Service Center | interne Starken- / Schwachen-Analyse

95
Aufnahmepolitik des Pools 4
90 A Online-Plattform 4 4 Courtagevereinbarungen
Unabhangigkeit des Pools & Image des Pools ADierStleisters 4
85 - 4 Bestandskundenservice
4 Beratungs- und Angebotssoftware
Produkt- / Fachinformationen
80 A
Auswahl an speziellen € Zentralg</értriebsunterstiitzung Gesamtzufriedenheit
Deckungskonzepten

@ 82

~
ol
1

& Vielfalt in der Produktauswahl

~
o
1

Zufriedenheit (0% - 100%)

(o2}
a1
1

60 A

55 4

0 € Regionale Vertriebsunterstiitzung

1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 260



3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

ASC Assekuranz-Service Center | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwéachenanalyse

AssCom

pact

-22
Image des Pools / Dienstleisters

-13
Courtagevereinbarungen

) -15
Online-Plattform

-19
Zentrale Vertriebsunterstitzung

-13
Beratungs- und Angebotssoftware

-12
Bestandskundenservice

-16
Produkt- / Fachinformationen

-12
Aufnahmepolitik des Pools

-15
Vielfalt in der Produktauswabhl

-23
Unabhéangigkeit des\Paols

-17
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
ASC Assekuranz-Service Center | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

ASC Assekuranz-Service Center | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 49)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /’ ,Ji 9 o ﬂm‘,m;m‘r,@ @Y

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
42.9 59.2% 16,3%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

59,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | Share of Wallet

Geschaftsanteil <35 % < 50 % >50 % Gesamt
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

~[~[=
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6) anzahl
e —TE—— —
s AN
- SRR
- ENENED
-
EAEIES
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung 20% 8% 8% 40% ‘
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Leistungskriterium




3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

90
o5 ¢ Aufnahmepolitik des Pools

i 4 Online-Plattform

Auswahl an speziellen € Unabhangigkeit des Pools
Deckungskonzepten
80 A
Beratungs- und Angebotssoftware 4 ) Image des Pools / Dienstleisters 4
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Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Degenia / DMU Deutsche Makler Union | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 36)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9

13,8 44,4%

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

30,6%

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
44,4%
0% 10% 20% 30% 40% 56% GC;% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | Share of Wallet

lOO% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen 16
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 63% 6% & 6% 6%

Courtagevereinbarungen 5% R

Online-Plattform 11% 1% 11%

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 25% 5% R

Beratungs- und Angebotssoftware 5%

Bestandskundenservice 16%

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools 5% | 5%

Vielfalt in der Produktauswahl 14%

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen 47% 16%
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 44% 17% 11%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

aruna | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact
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85 4
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Vielfalt in der Produktauswahl 4 Aufnahmepolitik des Pools
4 Unabhéngigkeit des Pools
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D79
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€ Bestandskundenservice
65 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

aruna | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-22
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
aruna | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

aruna | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 18)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /‘ /’ g g mmmr?Ym

P Ak o
- %% % K A A

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
55,5 12,2% 16,7%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

72,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | Share of Wallet

100% >
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
90% Anzahl Stimmen 8
0

80% A

70% -

60% A

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

0% -

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950515253545556575859606162
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

- 1w | A%
Deckungskonzepten
Regionale Vertriebsunterstitzung 23% 13% § 27%
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Leistungskriterium




3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | interne Starken- / Schwachen-Analyse

95
90 ¢ Aufnahmepolitik des Pools
85 A o
4 Unabhéngigkeit des Pools
Auswahl an speziellen
80 | Deckungskonzepten

Online-Plattform 4

4 Courtagevereinbarungen
Beratungs- und Angebotssoftware

75
) ) Image des Pools / Dienstleisters 4
) _ Produkt- / Fachinformationen 4
Vielfalt in der Produktauswahl € Zentrale Vertriebsunterstiitzung

Gesamtzufriedenheit

70 1 @ 75

Zufriedenheit (0% - 100%)

65 - ¢ Bestandskundenservice

60 A

55 4

€ Regionale Vertriebsunterstiitzung

50 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-22
Image des Pools / Dienstleisters 15

-13
Courtagevereinbarungen 17

) -15
Online-Plattform 15

-19

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 5 14
-13

Beratungs- und Angebotssoftware 15

-12
Bestandskundenservice 14

-16
Produkt- / Fachinformationen 16

-12
Aufnahmepolitik des Pools 7

-15
Vielfalt in der Produktauswabhl 13

-23
Unabhéangigkeit des\Paols 12

-17
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung ! 18

-30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ m Abweichung AMEXPool vom @
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
o] durchschnittlich =1,00
++ viel besser >+10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
AMEXPool | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 34)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

2 D

Kritiker / Detraktoren

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Skala 10 | 9
0
23,6 41,2% 17,6%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
41,2% 17,6%
0% 10% 20% 30% 40% 56% GOI% 76% 8(;% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
DOMCURA | Share of Wallet

Geschaftsanteil <35 % < 50 % >50 % Gesamt
N -

Anzahl Stimmen

64

90%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152535455565758596061626364
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
DOMCURA | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

-
L TE—T— =
Bl v | e | e
=
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung 21% 6% §, 27% ‘
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Leistungskriterium

3




3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

DOMCURA | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

¢ ZentraleMertriebsunterstiitzung

90
€ Aufnahmepolitik des Pools
85 4
Auswahl an speziellen & Online-Plattform
80 4 Deckungskonzepten
€ Produkt- / Fachinformationen ¢ Courtagevereinbarungen
75 Image des Pools / Dienstleisters 4

Zufriedenheit (0% - 100%)

60 A

55 4

50

Beratungs- und Angebotssoftware

¢ Bestandskundenservice

& Viealfaltih der Produktauswahl

¥\, Unhabhangigkeit des Pools

¢ Regionale Vertriebsunterstltzung

Gesamtzufriedenheit

D72

45 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

DOMCURA | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

pact

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswabhl

Unabhéangigkeit des\Paols

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten

Regibnale Vertriebsunterstiitzung

-19

-23
-23

-13

-15

-13

-12

-16

-12

15
-14

-17

-17

-8

15

17

15

14

15

14

16

13

12

17

18

-30

-25 -20

®m Abweichung des Schlechtesten vom @

-15

® Abweichung des Besten vom @

-10

-5 0 5 10 15 20

® Abweichung DOMCURA vom @

25
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
DOMCURA | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCom

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
DOMCURA | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 44)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

pact

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9

9,1 43,2%

Net-Promoter-Score Promotoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

34,1%

Kritiker / Detraktoren

50%

40%

0% 10% 20% 30%

® Promotoren Passive

60%

m Kritiker / Detraktoren

70%

34,1%

80% 90%

100%

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

287




3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Share of Wallet

100% - > 35 %
Geschaftsanteil <35 % p o > 50 % Gesamt
50 %
Anzahl Stimmen 14
90% A
80% - g
70% ~
60% - \
50% - o+
40% - {
30% - 7 5
20% - I
10% -
0% -
15 16 17 18 19 20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

---
TSmO
Regionale Vertriebsunterstiitzung 19% 6% | 6% 31%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Leistungskriterium




3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | interne Starken- / Schwachen-Analyse

90
Unabhangigkeit des Pools ¢ € Aufnahmepolitik des Pools
85 A
80 A
Vielfalt in der Produktauswah! 4 Courtagevereinbarungen ¢
75 Image des Pools / Dienstleisters 4
* Produkt- / Fachinformationen
Auswahl an speziellen 9_-Online;Plattform

70 A Deckungskonzepten € Berattings- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice ¢ Gesamtzufriedenheit

D73

Zufriedenheit (0% - 100%)

50 Zettrale Vetriebsunterstitzung ¢

55 4

50 ¢ Regionale“ertriebsunterstiitzung

45 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwéachenanalyse

-22
Image des Pools / Dienstleisters 15

-13
Courtagevereinbarungen 17

-15

Online-Plattform 15
-7

) -19

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 14

-13

-13
Beratungs- und Angebotssoftware 15

-12
Bestandskundenservice 14

-16
Produkt- / Fachinformationen 16

-12
Aufnahmepolitik des Pools 7

-15
Vielfalt in der Produktauswabhl 13

-23
Unabhéangigkeit des\Paols 12

-17
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten , 17

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18
-7

-30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Apella vom @
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCom

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 18)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

pact

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9
0,0 38,9%
Net-Promoter-Score = Promotoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

38,9%

Kritiker / Detraktoren

40% 50%

30%

0% 10% 20%

® Promotoren Passive

60%

m Kritiker / Detraktoren

70%

80%

90%

100%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Share of Wallet

100% T > 35 %
Geschaftsanteil <35 % <50 % >50 % Gesamt
a -

Anzahl Stimmen

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -
1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Leistungskriterien

B sehrgut (1) [ out @) [ befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

n--
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung 18% 14% 14% 27%

Leistungskriterium
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

maxpool | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

85

80 A

Auswahl an speziellen
75 9 Deckungskonzepten

4 Unabhéangigkeit des Pools

¢ Aufnahmepolitik des Pools ¢ Courtagevereinbarungen
4 Vielfalt in der Produktauswahl
Image desRo0ls / Dienstleisters 4
4 Online-Plattform

70 4

65 A

Zufriedenheit (0% - 100%)

55 4

¢ Bestandskundenservice
€ Produkt- / Fachinformationen

Beratungs- und Angebotssoftware 4 ( _# “Zentrale Vertriebsunterstiitzung

¢ Regionale Vertriebsunterstitzung

Gesamtzufriedenheit

D74

50 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-22
Image des Pools / Dienstleisters 15

-13
Courtagevereinbarungen 17

) -15
Online-Plattform 15

-19

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 14

-13

Beratungs- und Angebotssoftware 15

-12

Bestandskundenservice 14

-16

Produkt- / Fachinformationen 16

-12
Aufnahmepolitik des Pools

-15

Vielfalt in der Produktauswabhl 13

-23
Unabhéangigkeit des\Paols 12

-17
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18

-30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

m Abweichung des Schlechtesten vom @ ® Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung maxpool vom &
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
maxpool | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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AssCom

AWARD 2016

3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

maxpool | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 30)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

pact

Promotoren

Kritiker / Detraktoren

g) g) . “fsflff:{

Pools & Dienstleister 2016
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Skala 10 | 9
0
-20,0 20,0% 40,0%

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)

0% 10% 20% 36% 46% 56% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | Share of Wallet

100% - >359
Geschaftsanteil <35 % o > 50 % Gesamt
<50 %
90% Anzahl Stimmen 10
0
80% -
70% ~
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Stimm-
@-Wert hi
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6) afza
Image des Pools / Dienstleisters 38% 17% 21% 8%

@---
n--
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

85

80 A

~
1
1

4 Courtagevereinbarungen

¢ Aufnahmepolitik des Pools

Ihage des Pools / Dienstleisters 4

Vielfalt in der Produktauswahl 4
€ Beratungs- und AngebaotsSoftware
& Bestandskundenseryice

~
o
1

Zufriedenheit (0% - 100%)

@\ Zentrale Vertriebsunterstiitzung
Produkt- / Fachinformationen 4
4 Online-Plattform

4 Unabhagdigkeitdes Pools

Gesamtzufriedenheit

D73

65 ¢ Regionale Vertriebsunterstiitzung
60 - .

Auswahl @n.speziellen

Deckungskonzepten
55 T T T .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | wettbewerbsorientierte Starken-/ Schwachenanalyse

-22
Image des Pools / Dienstleisters 15

-13
Courtagevereinbarungen 17

) -15
Online-Plattform 15
-9

-19

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 14

-13

Beratungs- und Angebotssoftware 15

-12

Bestandskundenservice 14

-16

Produkt- / Fachinformationen 16

-12
Aufnahmepolitik des Pools

-15

Vielfalt in der Produktauswabhl 13

-23
Unabhéangigkeit des\Paols 12
-15
) -17
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17
-17
! ! -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung . 18

-30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ m Abweichung BCA vom @
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 23)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Skala 10 | 9
0
13,1 43,5% 30,4%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
43,5% 30,4%
0% 10% 20% 30% 40% 56% GC;% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
germanBroker.net | Share of Wallet

100% - > 35 %
(]
Geschaftsanteil <35 % <500 > 50 % Gesamt
50 %
Anzahl Stimmen 9
90%
s
80% - \
70% ~ N
60% - N\
50% - 'a
40% - |
30% -
20% -
10% - )
0% -
11 12 13 14 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

germanBroker.net | Leistungskriterien

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung

Pools & Dienstleister 2016

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

AssCom

pact

69% 23%

7% 23%

15%
17%

8%

75%

79% 21%

33% 8% 8% 8% 17%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
germanBroker.net | interne Starken- / Schwachen-Analyse

100
95 4 4 Courtagevereinbarungen
Auswahl an speziellen 4 Unabhangigkeit des Pools
Deckungskonzepten
€ Produkt- / Fachinformationen Image 'des\Pools / Dienstleisters 4
90 A
€ Zentrale Vertriepsuhterstiitzung
R
S 85 1
2
' Vielfalt in der Produktauswahl
X
=) ¢ Aufnahmepolitik des'Pogdls
= 80 A
()
= Gesamtzufriedenheit
= @ 82
Q2
5 75
N
Beratungs-und Angebotssoftware 4
4 Online-Plattform
70 A
65 -
€ Regionale Vertriebsunterstiitzung 4 Bestandskundenservice
60 T T T .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
germanBroker.net | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswabhl

Unabhéangigkeit des\Paols

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten

Regibnale Vertriebsunterstiitzung

®m Abweichung des Schlechtesten vom @

-22

-13

-15

-19

-13

-12

-16

-12

-15

-23

-17

-17

15
12

17
17

15

14
14

15

14

16
15

13

12
10

17
17

18

-25 -20 -15

-5

® Abweichung des Besten vom @

15 20

m Abweichung germanBroker.net vom @

25
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
germanBroker.net | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
o] durchschnittlich =1,00
++ viel besser >+10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
germanBroker.net | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 12)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS || 4 5%

Skala 10 | 9

75,0 75,0%

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

0,0%

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
75,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8(;% 9(;% 106%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
DEMA AG | Share of Wallet

100% >
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
90% Anzahl Stimmen 6
0

80% A

70% -

60% A

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

0% -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016
3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
DEMA AG | Leistungskriterien
. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3) Sti
Leistungskriterium @-Wert fimm=

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6) anzahl

Image des Pools / Dienstleisters 31% 25% 6% 70

Courtagevereinbarungen 50% 6% 13% 6% 6% ---

EIENES
BN
EIEN

u

6%

Vielfalt in der Produktauswahl 44% 6% 13%

Unabhangigkeit des Pools 47% 20% 7% 7%
Auswahl an speziellen 33% 2704 13%
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 33% 7% | 7%
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15
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
DEMA AG | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

85

Unabhéangigkeit des Pools 4

80 -
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Bestandskundenservice
* € Online-Plattform

€ Beratungs- und Angebotssoftware

¢ Aufnahmepolitik des Pools

Zufriedenheit (0% - 100%)
\‘
ul

70 -

€9 Regionale Vertriebsunterstiitzung

Produkt- / Fachinformationen

Courtagevereinbarungen

€ Zentrale Vertriebsunterstiitzung

4 “Vielfalt in der Produktauswahl

Image des Pools / Dienstleisters 4

Gesamtzufriedenheit
D76

65 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

DEMA AG | wettbewerbsorientierte Starken-/ Schwéachenanalyse

AssCom

pact

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswabhl

Unabhéangigkeit des\Paols

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten

Regibnale Vertriebsunterstiitzung

-22

-13

-15

-19

-13

-12

-16

-12

-15

-23

-17

-17

15

17

15

14

15

14

11

16

13

12

17

18

-30

®m Abweichung des Schlechtesten vom @

-25 -20 -15

-10

-5

®m Abweichung des Besten vom @

0

5

10

15 20

m Abweichung DEMA AG vom @

25
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
DEMA AG | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
DEMA AG | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 16)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Skala 10 | 9
0
25.0 43,8% 18,8%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
43,8%
0% 10% 20% 30% 40% 56% GC;% 76% 8(;% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
VFV GmbH - Der Sachpool | Share of Wallet

Geschaftsanteil <35 % < 50 % >50 % Gesamt
90% Anzahl Stimmen 6
0
80% A
70% -
60% A
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A
0% -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fiir "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 318



3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
VFV GmbH - Der Sachpool | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 50% 21% 7%

Courtagevereinbarungen 50% 6% R4

Online-Plattform 50% 13% 6%

Zentrale Vertriebsunterstitzung 19% 6%

Beratungs- und Angebotssoftware 6%

Bestandskundenservice 6%

Produkt- / Fachinformationen 6%

Aufnahmepolitik des Pools 6%

Vielfalt in der Produktauswahl 13%

Unabhéangigkeit des Pools 7%
Auswahl an speziellen 27%
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung 20% 27% 13% 7% ES
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
VFV GmbH - Der Sachpool | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

95
4 Unabhéngigkeit des Pools
90 A
¢ Aufnahmepolitik des Pools
85 A 4 Online-Plattfgrm
Produkt- / Fachinformationen 4 € Zentralé Vertriebsunterstiitzung
. ¢ . . ¢
80 4 Auswahl an speziellen Beratungs- und Angebotssoftware Image des Pools / Dienstleisters
Deckungskonzepten

¢ Courtagevereinbarungen

# ) Bestandskundenservice Gesamtzufriedenheit

o 81

Zufriedenheit (0% - 100%)

¢ Vielfalt in der Produktauswahl

~
a1
1

70 A
¢ Regionale*Vertriebsunterstutzung

65 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
VFV GmbH - Der Sachpool | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-22
Image des Pools / Dienstleisters 15

-13
Courtagevereinbarungen 17

-15

Online-Plattform 15

-19

Zentrale Vertriebsunterstiitzung 14

-13

Beratungs- und Angebotssoftware 15

-12

Bestandskundenservice 14

-16

Produkt- / Fachinformationen 16

-12
Aufnahmepolitik des Pools

-15

Vielfalt in der Produktauswabhl 13

Unabhéangigkeit des\Paols 12

-17
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung . 18
1

-30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung VFV GmbH - Der Sachpool vom @
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
VFV GmbH - Der Sachpool | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

VFV GmbH - Der Sachpool | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 16)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /’ ,Ji 9 o ﬂm‘,m;m‘r,@ @Y

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
50,0 56,3% 6,3%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

56,3% 6,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | Share of Wallet

100% >359
Geschaftsanteil <35 % <50 % >50 % Gesamt
Anzahl Stimmen 7
90% A
80%
70% 4
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T
9 10 11 12 13
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | Leistungskriterien

B sehrgut (1) [ out @) [ befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 58% 25% 8% 8%

3
ES

Courtagevereinbarungen 8%

Online-Plattform 8% 8% 8% 8%

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen 8%

Aufnahmepolitik des Pools 9% 9% 9%

Vielfalt in der Produktauswahl 8% 8%

Unabhéangigkeit des Pools 9% 9%

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 27% 18% 18% 27%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | interne Starken-/ Schwachen-Analyse

AssCom

pact

90

85 4

80 A

Unabhangigkeit des Pools ¢ € Aufnahmepolitik des Pools

€ Vielfalt in der Produktauswahl

Zentrale Vertriebsuntersttitzung

@ {mage des Pools / Dienstleisters

75

Zufriedenheit (0% - 100%)

65 A

€ Online-Plattform

4 Beratungs- upd Angebotssoftware

Produkt- / Fachinformationen 4

70 @ Auswahl an speziellen

Deckungskonzepten

60 ¢ RegionaleMertriebsunterstiitzung

4 Courtagevereinbarungen

€ _Bestandskundenservice

Gesamtzufriedenheit

@75

55 T T T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25 1,30 1,35
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCom

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

pact

-22
Image des Pools / Dienstleisters

-13
Courtagevereinbarungen

) -15
Online-Plattform

-19
Zentrale Vertriebsunterstitzung

-13
Beratungs- und Angebotssoftware

-12
Bestandskundenservice

-16
Produkt- / Fachinformationen

-12
Aufnahmepolitik des Pools

-15
Vielfalt in der Produktauswabhl

-23
Unabhéangigkeit des\Paols

-17
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten

-17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
FONDSNET | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

FONDSNET | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 12)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /‘ /’ g g mmmr?Ym

P Ak o
- %% % K A A

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
58,3 75,0% 16,7%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Share of Wallet

AssCompact

AWARD 2016

100%
Geschaftsanteil <35 %
90% AnzahlSﬂnnnen
0
80% A
70% -
60% A
50% A
40% A
30% A
20%
10%
0%
1 2 3

235 %
<50 %

. |

720

10 11 12 13 14 15 16 17
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6) anzahl

Image des Pools / Dienstleisters 40% 20% 10% 70 -

7 10
o - - | o
E— z e ¢

T | < o

Deckungskonzepten

s
331

Stimm-

Leistungskriterium

Regionale Vertriebsunterstitzung 20% 10% 10% 40%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | interne Starken-/ Schwachen-Analyse

85
80 - & Vielfalt in der Produktauswahl

€ Online-Plattform
75 +

¢ Aufnahmepolitik des Pools

S

o

2

70 A 4 Unabhangigkeit des Pools 4 Image des Pools/ Dienstleisters

X

o

g Beratungs- und Angebotssoftware

© 4

= Produkt- / Fachinformationen 4

% 65 A 4 Courtagevereinbarungen

= Gesamtzufriedenheit
S & Zentrale Vertriebsunterstiitzung @67

Auswahl an speziellen
60 - Deckungskonzepten

€ Bestandskundenservice

Y Regionale Vertriebsunterstitzung
50

1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25 1,30 1,35
Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

Jung, DMS & Cie. | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

AWARD 2016

pact

-22
Image des Pools / Dienstleisters 15
-9
) -13
Courtagevereinbarungen 17
-13
-15
Online-Plattform 15
-1
) -19
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 14
-11
-13
Beratungs- und Angebotssoftware 5 15
-12
Bestandskundenservice 14
€12
-16
Produkt- / Fachinformationen 0 16
N -12
Aufnahmepolitik des Pools
-12
-15
Vielfalt in der Produktauswahl 13
o -23
Unabhéangigkeit des\Paols 5 12
-1
) -17
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 17
-15
! ! -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 5 18
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25
m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Jung, DMS & Cie. vom @
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 14)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9

-42,8 14,3%

Net-Promoter-Score Promotoren —

(Netto-Weiterempfehlungswert)

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

57,1%

Kritiker / Detraktoren

14,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren

70%

80% 90% 100%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Concept IF | Share of Wallet

100% >
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
90% Anzahl Stimmen 3
0

80% A

70% -

60% A

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

0% -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Concept IF | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 30% 10% 60%

Leistungskriterium
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Concept IF | interne Starken- / Schwachen-Analyse

90

€ Aufnahmepolitik des Pools
85 -

80 A

75 1 Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

~
o
1

€ Unabhangigkeit des Pools
o 4 Courtagevereinbarungen

(2}
o1
1

& _Online_Plattford
Vielfalt in der Produktauswah! 4 Beratungs; undsAngebotssoftware

Produkt- / Fachinformationen 4 .
€ Bestandskufdenservice

(2]
o
1

Gesamtzufriedenheit

€ Image des Pools / Dienstleisters @63

Zufriedenheit (0% - 100%)

(63}
(63}
1

@ Zentrale Vertriebsunterstiitzung

50 A

45 4

40 ¢ Regiohale Vertriebsunterstitzung

35 T T T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25 1,30 1,35

Relevanz der Leistungskriterien

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 338



3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

Concept IF | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

pact

-22
Image des Pools / Dienstleisters 15
-22
) -13
Courtagevereinbarungen 17
-11
-15
Online-Plattform 15
-15
) -19
Zentrale Vertriebsunterstiitzung 14
-19
-13
Beratungs- und Angebotssoftware 5 15
-1
-12
Bestandskundenservice > 14
-16
Produkt- / Fachinformationen 16
-16
N -12
Aufnahmepolitik des Pools . 7
-15
Vielfalt in der Produktauswahl 13
-15
o -23
Unabhéangigkeit des\Paols 12
-15
) -17
Auswahl an speziellen@Dgckungskonzepten 17
-2
! ! -17
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18
-17
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25
®m Abweichung des Schlechtesten vom @ ® Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung Concept IF vom @
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
Concept IF | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

Concept IF | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 15)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /’ ,Ji 9 o ﬂm‘,m;m‘r,@ @Y

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
-13,4 33,3% 46,7%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

33,3% 46,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016
3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
KAB Maklerservice | Share of Wallet
100%
33
Anzahl Stimmen 2
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% -
10% A
0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
KAB Maklerservice | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters

33% 27% 20%

Aufnahmepolitik des Pools 73% 13%

Vielfalt in der Produktauswabhl
Unabhangigkeit des Pools

25% 31% 31%

58% 25% 8%

44% 44% 6%

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

I

w
X

giaia

13% 7%

2
S

o)) ~
S s

8%

6%

8% 8% 8% 25%
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit ASSCOmpaCt

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
KAB Maklerservice | interne Starken-/ Schwachen-Analyse

90
€ Aufnahmepolitik des Pools
€ Unabhéngigkeit des Pools
85 A
Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten
80 A
) ) € Beratungs- und Angebotssoftware ) )
Vielfalt in der Produktauswah! € ) € Image des’Pools / Dienstleisters
4 Courtagevereinbarungen
75 : = ~ .
Produkt- / Fachinformationen Online-Plattform

Gesamtzufriedenheit

975

€ Zentrale VertriebsUnterstiitzung

Zufriedenheit (0% - 100%)

&0 % Bestahdskundenservice

55 4

50 A

€ Regionale Vertriebsunterstitzung

45 T T T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25 1,30 1,35

Relevanz der Leistungskriterien
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

KAB Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

AssCom

pact

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice
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Vielfalt in der Produktauswabhl

Unabhéangigkeit des\Paols

Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AsscompaCt

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter
KAB Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.4 Favoriten der Vermittler — Komposit AssCompact

AWARD 2016

3.4.7 Analyse der Top-Anbieter

KAB Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 14)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /’ ,Ji 9 o ﬂm‘,m;m‘r,@ @Y

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
42 .8 57,1% 14,3%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

57,1% 14,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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AssCompact

3. ERGEBNISSE

3.5 Favoriten der Vermittler 2 iRanzen
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.1 Ranking der Top-Anbieter

Finanzen

Platz 1
Platz 2
Platz 3
Platz 4
Platz 5
Platz 6
Platz 7
Platz 8

Fonds Finanz Maklerservice
BCA / BfV Bank flr Vermdgen
INVERS

FondsKonzept

Prohyp

Apella

Jung, DMS & Cie.

A
V4
/o\

o
BCA

seit 1985

FONDSFINANZ |

MAKLERSERVICE
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.2 Share of Wallet (1 von 5)

Fonds Finanz Maklerservice [EREIENEN] 2.695 _2.980

BCA / BfV Bank fur Vermogen [ICSINEN] 1.959

INVERS
FondsKonzept
Prohyp [EHPI 975
Apelia 1.100

Jung, DMS & Cie!

Starpool 760 825

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

m<35% B35 %<x<50% m> 50 %
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.2 Share of Wallet (2 von 5)
Index SowW

Fonds Finanz Maklerservice 100,0

BCA / BfV Bank fur Vermogen 65,7

INVERS 52,0

FondsKonzept 51,0

Prohyp 45,0

Apella 37,6

Jung, DMS &\Clie? 36,7

Starpool 27,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.2 Share of Wallet (3 von 5)
Index SoW 2016 (Vorjahresplatzierung in Klammern) Index SoW 2015

1. Fonds Finanz Maklerservice (2)

1. BCA/ BfV Bank fur Vermogen

2. BCA/ BfV Bank fur Vermogen (1)

3. INVERS (-)

4°\ 2 _Fends Finanz Maklerservice

4. FondsKonzept (-)

5. Prohyp (4)

3. FONDSNET

6. Apella (-)

7. Jung, DMS&€i€. (-)
4. Prohyp

8. Starpool (-)

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

3.5.2 Share of Wallet (4 von 5)

Unternehmen

o e
o sao

Pools & Dienstleister 2016

Anzahl der Stimmen

<35%

H-bHU'IU‘II—‘U‘IOOI

P W O 0O P P W Ww

Geschaftsanteil

35%=x<50%

\

>50 %

39
26
18
20
21
12
16
11

Mittelwert in %

76
75
86
76
64
93
68
75
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AssCompact

AWARD 2016

Geschaftsanteil

100

100
100
100
50
100
85
80

2.980
1.959
1.550
1.520
1.340
1.120
1.095
825
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

3.5.2 Share of Wallet (5 von 5)

AssCompact

AWARD 2016

i
% 80% 1 Anzahl Stimmen 28
=
38 40%
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2 20%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.3 Zufriedenheit (1 von 5)
Gewichtete Gesamtzufriedenheit

INVERS
FondsKonzept
Fonds Finanz Maklerservice
Apella
BCA / BfV Bank fur Vermdgen
Prohyp
Jung, DMS.& Cie,
Starpool
0 lIO 2I0 3IO 4IO 5IO 6IO 7IO 8IO 9IO 100
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.3 Zufriedenheit (2 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Leistungskriterien

Zentrale
ertriebsunterstutzung
service
Regionale
ertriebsunterstiitzung

Image des Pools /
Dienstleisters
Courtage-
vereinbarungen
Online-Plattform
Beratungs- und
Angebotssoftware
Bestandskunden-
Vielfalt in der
Produktauswahl

gewichtete

Deckungskonzepten
Gesamtzufriedenheit

Produkt- /
Fachinformationen
Aufnahmepolitik des
Unabhangigkeit des
Auswahl an speziellen

> >

Dhwems ' o | o | s | w0 | @ | o | s | 9 | o
e [ w | o [ | o S
19
67 6 77 88

8
5
7
6
1
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5

.
L 66 8L |
7
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

3.5.3 Zufriedenheit (3 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Image des Pools / Courtagevereinbarungen Online-Plattform zentraie
Dienstleisters 9 g Vertriebsunterstiitzung Gewichtete

GZFR

Leistungskriterien

I e T I T O T T

INVERS

. ==
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o
Cwng.owsace |
Sapol | 0

16 15
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

3.5.3 Zufriedenheit (4 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Beratungs- und

Leistungskriterien Angebotssoftware
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

3.5.3 Zufriedenheit (5 von 5)

B Top-3 Noten pro LK B Flop-3\Noten pro LK

Auswahl an speziellen Regionale

Deckungskonzepten Vertriebsunterstiitzung Gewichtete
GZFR

Leistungskriterien Vielfalt in der Produktauswahl Unabhangigkeit des Pools
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S ==
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oo o s Ve i
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

AssCompact

AWARD 2016

3.5.4 SoW & gewichtete Gesamtzufriedenheit (GZFR)

gewichtete GZFR > 80 entspricht den Noten "gut" & "sehr gut" | die Teilung des SoW erfolgt mithilfe des Medians

geringer SoW, geringe gewichtete GZFR
hoher SoW, geringe gewichtete GZFR
geringer SoW, hohg gewiChtete GZFR
hoher SoW, hohe geWichtete GZFR

95

¢ INVERS

90 ~

85 ~

& FondsKonzept

80

Apella &

75 Prohyp &

gewichtete GZFR

Jung, DMS & Cie. ¢
Starpool &

70

65

60

0 500 1000 1500

SoW

*
Fonds Finanz Maklerservice

4 BCA / BfV Bank fiir Vermégen

2000 2500 3000 3500
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.5 Net-Promoter-Score (NPS)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflihrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte 0 bis 6) abgezggem

INVERS (n = 18) 100,0%

Starpool (n = 11)

FondsKonzept (n = 16)

Fonds Finanz Maklerservice (n = 33)

Apella (n=12) 58,3%

Jung, DMS & Cie. (n = 14) 50,0%

Prohyp. (fn =20)

BCA / BfV Bankifurivermogen (n = 23) 43,5% 30,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive m Detraktoren

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 361



3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.6 Zuklnftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

Summe aus den Antworten "stark intensivierenund "inté€nsivieren

INVERS (n = 18)

Starpool (n = 11) 63,6%

Prohyp (n = 20)

Jung, DMS & Cie. (n = 15) 40,0%

FondsKonzept (n = 16) 31,3%

Apella (n =12)

BCA / BfV Bank fur Vermogen.( = 24) 25,0%
Fonds Finanz Maklerservice (n = 33) 24,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSC()mpaCt

3.5.6 Zukiunftige Zusammenarbeit
Wie werden Sie die zukinftige Zusammenarbeit mit folgenden Gesellschaften gestalten?

INVERS (n = 18) 44% 28%

Starpool (n = 11)

Prohyp (n = 20)

7% 7%

Jung, DMS & Cie. (n = 15)

FondsKonzept (n = 16) 6% 25%

Apella (n = 12) 8% 17%

BCA / BfV Bank fur Vermagen{(n= 24)

Fonds FinanzJ/Makierservice (n = 33) 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mstark intensivieren (5)  mintensivieren (4) gleichbleibend (3)  ®reduzieren (2)  mstark reduzieren (1)
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Share of Wallet

100% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen 28
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Leistungskriterien

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung

Beratungs- und Angebotssoftware

Bestandskundenservice

Produkt- / Fachinformationen

Aufnahmepolitik des Pools

Vielfalt in der Produktauswahl

Unabhangigkeit des Pools

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstiitzung

Pools & Dienstleister 2016

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

55% 16% 10%

53% 15% 12%

YA 15% 12%

45% 21%

48% 12%

9%

12%

16%

10%

14% 18%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | interne Starken- / Schwéachen-Analyse

95
90 + Unabhéangigkeit des Pools ¢ € Aufnahmepolitik des Pools
85 A
€ Vielfalt in der Produktauswahl lImage des Pools / Dienstleisters 4
¢ Courtagevereinbarungen
Produkt- / Fachinformationen 4 € Zeriralé Mettriebsunterstiitzung

€ Beratungs: Und"Angebotssoftware

80
€ *Online-Plattform

Gesamtzufriedenheit

4 ‘Bestandskundenservice @ 80
75

Zufriedenheit (0% - 100%)

70 A

Auswahl an speziellen
Deckungskanzepten

65 Regionalefertriebsunterstiitzung

60 + T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-11
Image des Pools / Dienstleisters 16
3
_ -14
Courtagevereinbarungen 14
3
-6
Online-Plattform 9
0
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 13
5
-10
Beratungs- und Angebotssoftware 7
-1
) -28
Bestandskundenservice 20
2
-10
Produkt- / Fachinformationen 13
1
iy -8
Aufnahmepolitik des Pools 5 11
-4
Vielfalt in der Produktauswahl 10
0
o -10
Unabhéangigkeit des\Paols 17
7
) -12
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 22
-4
! . -9
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18
-1
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Fonds Finanz Maklerservice vom @
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Fonds Finanz Maklerservice | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 33)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9

33,3 48,5%

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

15,2%

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
48,5% 15,2%
0% 10% 20% 30% 40% 56% GC;% 76% 8(;% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA / BfV Bank fur Vermogen | Share of Wallet

100% - > 35 %
Geschaftsanteil <35 % <50 o/° >50 % Gesamt
Anzahl Stimmen 18
90%
80%
70%
60%
50% A
40% A )
30% A
20% A \g
10% A ¥
0%
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA / BfV Bank fir Vermogen | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 32% 21% 5% 26%

Leistungskriterium

3
B3

7

77

(63}
(06}

'

[o)]
w
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter

BCA / BfV Bank fir Vermdgen | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

75 4

70 4

Zufriedenheit (0% - 100%)

65 A

€ Regionale Vertriebsuptersiutzung

90

¢ Aufnahmepolitik des Pools
85 -

@ Vielfalt in der Produktauswahl ¢ Courtagevereinbarungen
80 -

Produkt- / Fachinformationefi lImage des Pools / Dienstleisters 4
Unabhéangigkeit des Pools 4
Bestandskundenservice 4% € Beratungds- @nd Angebotssoftware
v

Qnline=Plattform

€ Zentrale Vertriebsunterstiitzung

Gesamtzufriedenheit

Q76

60 -
Auswahl‘an speziellen
Deckungskonzepten
55 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA / BfV Bank fir Vermdgen | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwéachenanalyse

-11
Image des Pools / Dienstleisters 16
-2
) -14
Courtagevereinbarungen ! 14
-6
Online-Plattform 9
-3
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 13
0
-10
Beratungs- und Angebotssoftware 7
-5
-28
Bestandskundenservice 20
3
-10
Produkt- / Fachinformationen 13
-4
iy -8
Aufnahmepolitik des Pools 0 11
-4
Vielfalt in der Produktauswahl 10
-3
o -10
Unabhéangigkeit des\Paols . 17
) -12
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 22
-12
! . -9
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 5 18
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30
® Abweichung des Schlechtesten vom @ ®m Abweichung des Besten vom @ m Abweichung BCA / BfV Bank fur Vermdgen vom &
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA / BfV Bank fir Vermodgen | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopé&die" 374



3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
BCA / BfV Bank fir Vermogen | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 23)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9

13,1 43,5%

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

30,4%

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
43,5% 30,4%
0% 10% 20% 30% 40% 56% GC;% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Share of Wallet

100% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% §
0% -
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

Leistungskriterium
ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 88%

Courtagevereinbarungen 89%

Online-Plattform 6% 11%

Zentrale Vertriebsunterstitzung 18%

Beratungs- und Angebotssoftware 6% 11% 89

Bestandskundenservice 12% 6% 94

Produkt- / Fachinformationen 12% 6% 94

Aufnahmepolitik des Pools 12% 6% 96

Vielfalt in der Produktauswahl 11% 6% 94

Unabhéangigkeit des Pools 100

Auswahl an speziellen 6% 92
Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 53% 24% 6% 84
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

100 M Unabhéangigkeit des Pools
Image des Pools). Dignstleisters 4
¢ Aufnahmepolitik des Pools
95 Produkt- / Fachinformationen
Vielfalt in der Produktauswahl 4 Bestandskundenservice @ _Gourtagevereinbarungen

S .
S Auswahl an speziellen
o Deckungskonzepten ] ]
© Gesamtzufriedenheit
S @ 93
= 90 - € Zentrale Vertriebsunterstiitzung
<
S Beratungs- und Angebetssoftware @
©
2 4 Online-Plattform
5
N

85 A

€ Regionale \ertriebsunterstitzung
80 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter

INVERS | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-11
Image des Pools / Dienstleisters 16
16
_ -14
Courtagevereinbarungen 14
14
-6
Online-Plattform 9
9
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 13
13
-10
Beratungs- und Angebotssoftware 7
7
-28
Bestandskundenservice 20
20
-10
Produkt- / Fachinformationen %g
» -8
Aufnahmepolitik des Pools ﬂ
-4
Vielfalt in der Produktauswahl 10
10
o -10
Unabhéangigkeit des\Paols 17
17
) -12
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 22
22
! . -9
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 12
1
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung INVERS vom @
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
INVERS | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter

INVERS | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 18)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

N P S e 4 /’ J J o = mj‘r \ P> 4

- c - N 5 5 % ‘“‘“3 :F A’E 4‘ "f f{: /{

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
100,0 100,0% 0%

Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
FondsKonzept | Share of Wallet

100% - >359%
Geschaftsanteil <35 % <50 % >50 % Gesamt
Anzahl Stimmen

90%

80%

70% -

60% A

50% A

40% A 'S
30% A {

20% A )

10% A Y

0%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
FondsKonzept | Leistungskriterien

B sehrgut (1) [ out @) [ befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Leistungskriterium

Image des Pools / Dienstleisters 56% 38%

Courtagevereinbarungen

Online-Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung 13%

Beratungs- und Angebotssoftware 7%

Bestandskundenservice 7%

Produkt- / Fachinformationen 6% A

Aufnahmepolitik des Pools 7% 7%

Vielfalt in der Produktauswahl 6% 6%

Unabhangigkeit des Pools 7% 7% 7%

Auswahl an speziellen

0, 0, 0,
Deckungskonzepten 40% 40% 20%

Regionale Vertriebsunterstitzung 44% 13% 13% 13%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
FondsKonzept | interne Starken- / Schwachen-Analyse

95

90 - Image.desiPoolsy/ Dienstleisters 4
€ Unabhangigkeit des Pools
Produkt- / Fachinformationen
€ Beratungs- und Angébatsseftware
Vielfalt in der Produktauswah| 4 4 Bestandskundenservice
85 - Aufnahmepolitik des Pools 9_-OnlinesPlattform

Gesamtzufriedenheit

80 A @ 83
€ Zentrale Vertriebsunterstiitzung

Zufriedenheit (0% - 100%)

Auswahl an speziellen
75 ¢
DeckungsKkaonzeptén
€ RegionalgsVeltriebsunterstitzung

4 Courtagevereinbarungen

70 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
FondsKonzept | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwéachenanalyse

-11
Image des Pools / Dienstleisters 16
9
_ -14
Courtagevereinbarungen 14
-5
-6
Online-Plattform 9
6
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 13
2
-10
Beratungs- und Angebotssoftware . 7
-28
Bestandskundenservice 20
12
-10
Produkt- / Fachinformationen 13
5
iy -8
Aufnahmepolitik des Pools . 11
. : -4
Vielfalt in der Produktauswahl 10
2
o -10
Unabhéangigkeit des\Paols . 17
) -12
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 22
5
! . -9
Regibnale Vertriebsunterstiitzung . 18
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30
m Abweichung des Schlechtesten vom @ ® Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung FondsKonzept vom @
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
FondsKonzept | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Beratungs- und Angebotssoftware

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter

FondsKonzept | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 16)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS /’ ,Ji 9 o ﬂm‘,m;m‘r,@ @Y

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
37,5 56,3% 18,8%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

56,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Prohyp | Share of Wallet

100% T >35|)/
(]
Geschaftsanteil <35 % <500 > 50 % Gesamt
50 %
Anzahl Stimmen 10
90%
80% -
70% ~
60% - X\
50% - F
40% - = 4
30% - | " N
20% - )
10% - |
0% -
13 14 15 16 17 18 19 20 21

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Prohyp | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 68% 16%

nn-
Regionale Vertriebsunterstitzung 25% 19% 6% 25%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Leistungskriterium

a Q
2 S

1 fo ~ o) ~ ~ o ™ 0 ooy
o) IS w ) © ~ ~ ~ N =

5%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter

Prohyp | interne Starken- / Schwachen-Analyse

AssCom

pact

85

80 A

Beratungs- und Angebotssoftware 4

Vielfalt in der Produktauswahl 4

€ Zentrale Vertriebsunterstiitzung
4 Online-Plattform

¢ Aufnahmepolitik des Pools

¢ Produkt- / Fachinformationen

Image des Pools / Dienstleisters 4

75

70 A

Zufriedenheit (0% - 100%)

Unabhangigkeit des Pools

€ Bestandskundenservice
€ Courtagevereinbarungen

Gesamtzufriedenheit

975

65 -

Auswahl an speziellen

Deckungskonzepten
60 -
€ Regionale Vertriebsunterstiitzung
55 T T T .
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Prohyp | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-11
Image des Pools / Dienstleisters 16
3
) -14
Courtagevereinbarungen ” 14
) -6
Online-Plattform 9
2
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 13
5
-10
Beratungs- und Angebotssoftware . 7
-28
Bestandskundenservice 20
-7
-10
Produkt- / Fachinformationen 13
-4
iy -8
Aufnahmepolitik des Pools 5 11
-4
Vielfalt in der Produktauswahl 10
-1
o -10
Unabhéangigkeit des\Paols 10 17
) -12
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 22
-6
! . -9
Regibnale Vertriebsunterstiitzung g 18
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ® Abweichung Prohyp vom @
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Prohyp | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Abweichung vom Mittelwert Abweichung von
der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler —

Finanzen

AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Prohyp | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 20)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

Pools & Dienstleister 2016

Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie"

Skala 10 | 9
0
20,0 50,0% 30,0%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
50,0% 30,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% GC;% 70% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Share of Wallet

100% T > o,
Geschaftsanteil <35 % £ >50 % Gesamt
<50 %
Anzahl Stimmen
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Beratungs- und Angebotssoftware 50% 20% 10%
Bestandskundenservice 45% 18% 9%
Produkt- / Fachinformationen 50% 17% 8%

Vielfalt in der Produktauswahl 58% 8% 8%

Unabhéangigkeit des Pools 55% 18%

Auswahl an speziellen 30% 10%

Deckungskonzepten

Regionale Vertriebsunterstitzung 30% 10% 20%
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

AssCom

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | interne Starken- / Schwachen-Analyse

pact

90
85 4 Courtagevereinbarungen ¢
Unabhangigkeit des Pools &
€ Beratungs- und Angebotssoftware
Aufnahmepolitik des Pools <
80 - Vielfalt in der Produktauswahl 4 4 Produkt-/ Fachinformationen

& Bestandskundenseryice

Qnline=Plattform

Zentrale Vertriebsunterstitzung ¢

Zufriedenheit (0% - 100%)
\‘
ol

Auswahl an speziellen

e Deckungskonzepten

65 A

€ Regionale Vertriebsunterstiitzung

Image des Pools / Dienstleisters 4

Gesamtzufriedenheit

D77

60 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwéachenanalyse

-11
Image des Pools / Dienstleisters 16

-14
Courtagevereinbarungen 14

Online-Plattform 9
-2
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 13

-10
Beratungs- und Angebotssoftware 7

-28
Bestandskundenservice 20

-10
Produkt- / Fachinformationen 13

Aufnahmepolitik des Pools 11

Vielfalt in der Produktauswabhl 10

-10
Unabhéangigkeit des\Paols 17

-12
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 22

-9
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30

®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Apella vom @
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Apella | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter

Apella | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 12)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

N P S e 4 /’ J J o = mj‘r \ P> 4
- c - N 5 5 % ‘“‘“3 :F A’E 4‘ "f f{: /{
Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
25,0 58,3% 33,3%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Share of Wallet

100% - > 35 %
(]
Geschaftsanteil <35 % <500 > 50 % Gesamt
50 %
Anzahl Stimmen 9
90%
80% -
70% ~ N
60% - N\
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - )
0% -
9 10 11 12 13 14 15
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Leistungskriterien

B sehrgut (1) [ out @) [ befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Deckungskonzepten
Regionale Vertriebsunterstiitzung 31% 15% 8% 23%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopé&die"
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | interne Starken-/ Schwachen-Analyse

AssCom

pact

85

80 A

75 4

¢ Vielfalt in der Produktauswahl

€ Courtagevereinbarungen

¢ Aufnahmepolitik des Pools

4 Unabhéngigkeit des Pools )
% "Online-Plattform

Image des Pools / Dienstleisters 4

70 A

Zufriedenheit (0% - 100%)

Auswahl an speziellen
Deckungskonzepten

\ g

Beratungs- und Angebotsseftwafe ¢ € Zentrale Vertriebsunterstiitzung

Produkt- / Fachinformation&n (4,

65 ¢ Regionale \lertriebsunterstiitzung

¥ Bestandskundenservice

Gesamtzufriedenheit

D73

60 T T T T
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25
Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter

Jung, DMS & Cie. | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-11
Image des Pools / Dienstleisters 16
-7
_ -14
Courtagevereinbarungen 14
-1
) -6
Online-Plattform 9
-6
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 13
{
-10
Beratungs- und Angebotssoftware \ 7
-1
-28
Bestandskundenservice 20
-4
-10
Produkt- / Fachinformationen 10 13
» -8
Aufnahmepolitik des Pools g 11
-4
Vielfalt in der Produktauswahl ; 10
o -10
Unabhéangigkeit des\Paols J 17
) -12
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 22
2
! . -9
Regibnale Vertriebsunterstiitzung 18
-1
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30
m Abweichung des Schlechtesten vom & ®m Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Jung, DMS & Cie. vom @

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopé&die" 403



3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen

AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Jung, DMS & Cie. | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 14)

Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren

NPS

Skala 10 | 9

21,4 50,0%

2 P

Kritiker / Detraktoren

s [s|alalz]r]o

28,6%

Net-Promoter-Score - Promotoren — Kritiker / Detraktoren
(Netto-Weiterempfehlungswert)
50,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% GC;% 76% 80% 90% 100%
® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOm

pact

AWARD 2016
3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Starpool | Share of Wallet
100% > 35 9
Geschaftsanteil <35 % <50 o/° >50 % Gesamt
Anzahl Stimmen 9
90%
80% A
70% - \
60% A
50% A
40% A
30% A
20% A
10% A
0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter

Starpool | Leistungskriterien

. sehr gut (1) . gut (2) . befriedigend (3)

ausreichend (4) . mangelhaft (5) D ungenugend (6)

Image des Pools / Dienstleisters 30% 20%

AR ER
= ---
e
- EEENES
Regionale Vertriebsunterstitzung 30% 10% 10% 30% -

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 40
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Starpool | interne Starken- / Schwachen-Analyse

90
€ Aufnahmepolitik des Pools
85 -
Vielfalt in der Produktauswah| 4
€ Beratungs- und Angebotssoftware
80 A Unabhangigkeit des Pools 4
Produkt- / Fachinformationen 4
75 A Online-Plattform ¢ #, Courtagevereinbarungen
70 A Image des Pools / Dienstleisters 4

Gesamtzufriedenheit

€ Zentrale Vertriebsunterstiitzung g 72

Zufriedenheit (0% - 100%)

Auswahl an speziellen

60 ¢ Deckungskonzepten

4 Regionale Vertriebsunterstatzufig

55 -
50 -
45 ¢ Bestandskundenservice
1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25

Relevanz der Leistungskriterien
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen ASSCOmpaCt

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Starpool | wettbewerbsorientierte Starken- / Schwachenanalyse

-11
Image des Pools / Dienstleisters 16
-11
_ -14
Courtagevereinbarungen 14
-5
-6
Online-Plattform 9
-4
) -10
Zentrale Vertriebsunterstitzung 10 13
-10
Beratungs- und Angebotssoftware . 7
-28
Bestandskundenservice 20
-28
-10
Produkt- / Fachinformationen 13
-4
iy -8
Aufnahmepolitik des Pools . 11
-4
Vielfalt in der Produktauswahl 10
-1
o -10
Unabhéangigkeit des\Paols 5 17
) -12
Auswahl an speziellen@Dgeckungskonzepten 22
-10
! . -9
Regibnale Vertriebsunterstiitzung J 18
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30
®m Abweichung des Schlechtesten vom & ® Abweichung des Besten vom @ ®m Abweichung Starpool vom @
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AsscompaCt

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter
Starpool | Management-Matrix

Erreichungsgrad Erreichungsgrad
Leistungskriterium Wichtigkeit Abweichung vom Mittelwert Abweichung von

der Konkurrenz Gesamtzufriedenheit

Regionale Vertriebsunterstutzung

Legende

++ sehr wichtig >1,10
Wichtigkeit (Relevanz des Leistungskriteriums) + wichtig 1,00 <x< 1,10
0 durchschnittlich =1,00
++ viel besser > +10
+ etwas besser +2,5 bis +10
Erreichungsgrad (Abweichung) 0 durchschnittlich -2,5 bis +2,5
etwas schlechter -10 bis -2,5
viel schlechter <-10
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3.5 Favoriten der Vermittler — Finanzen AssCompact

AWARD 2016

3.5.7 Analyse der Top-Anbieter

Starpool | Net-Promoter-Score (NPS) (n = 11)
Auf einer Skala von 0-10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die aufgeflhrten Gesellschaften einem befreundeten Kollegen weiterempfehlen?
Vom Prozentwert der ,Promotoren® (alle, die eine 9 oder 10 angekreuzt haben) wird der Prozentwert der ,Kritiker / Detraktoren® (Werte O bis 6),abgezogen.

Promotoren Kritiker / Detraktoren

NPS 4 I BRIV “fzf‘é & &

Skala 10 | 9 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | 0
63,6 63,6% 0,0%
Net-Promoter-Score = Promotoren — Kritiker / Detraktoren

(Netto-Weiterempfehlungswert)

63,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Promotoren Passive mKiritiker / Detraktoren
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AssCompact

4. STELLENWERE
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AssCompact

4. STELLENWERE

4.1 Zusammenarbeit
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Zusammenarbeit mit Pools, Verblunden, Servicegesellschaften & Haftungsdachern
Mit welchen Anbietern arbeiten Sie regelmafig zusammen? (n = 745; Mehrfachnennungen maglich)

Pool
(Angebot von Pooling, Zugangen zu Produktanbietern, Software
und weiterer Services, inklusive Einreichung von Neugeschaft)

Verbund
(wirtschaftliche Interessenvertretung)

Servicegesellschaft
(Angebot von Software, Rahmenabkommen, RechtshilfenjResearch etc.
ohne die Moglichkeit Geschéft einzufeichen)

Haftungsdach
(z. B. Bank)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Zusammenarbeit mit Pools, Verbunden, Servicegesellschaften & Haftungsdachern
Mit welchen Anbietern arbeiten Sie regelmaliig zusammen? (Mehrfachnennungen maglich)

140%

120%

100% 21,3%

80%

60%

76,6%

40%

20%

0%
2013 2014 2015 2016
(n=902) (n=682) (n=470) (n =639)

m Haftungsdach (z. B. Bank)

Servicegesellschaft (Angebot von Software, Rahmenabkommen, Rechtshilfen, Research, etc. ohne die Mdglichkeit Geschéaft einzureichen)
m Verbund (wirtschaftliche Interessenvertretung)
m Pool (Angebot von Pooling, Zugangen zu Produktanbietern, Software und weiterer Services, inklusive Einreichung von Neugeschéft)

mmit keinem

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 415



4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2016

Anzahl der Pool- & Dienstleister-Anbindungen
Zu wie vielen Pools / Dienstleistern / Haftungsdéchern / Verblinden haben Sie heute eine Anbindung? (n = 639)

35% Mittelwert |

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

zu keinem 1 2 3 4 5 6 7 8
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit

Anzahl der Pool- & Dienstleister-Anbindungen
Zu wie vielen Pools / Dienstleistern / Haftungsdéchern / Verbiinden haben Sie heute eine Anbindung?

AssCompact

AWARD 2016

100% -

80%

70%

21,2%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

MW 2012 MW 2013 MW 2014 MW 2015 MW 2016

13,8%
13,3%

30,4%

21,2% 19,8%

11,8%

28,3%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
(n =467) (n = 595) (n=738) (n = 405) (n =411) (n =639)
m Kkeinem m 1 Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verband
m 2 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbtinden 3 Pools / Dienstleistern / Haftungsdéchern / Verbilinden
m 4 Pools / Dienstleistern / Haftungsdéachern / Verbiinden @5 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbinden
@mehr als 5 Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbtuinden
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2016

Anzahl der Jahre der Zusammenarbeit
Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie bereits regelméRig mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verblinden zusammen? (n = 645)

60% -
Mittelwert

50%

40%

30%

20%

10%

0%

unter 3 Jahren 3 bis 5 Jahren 6 bis 10 Jahren 11 bis 20 Jahren 21 bis 30 Jahren 31 Jahren und mehr
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

AWARD 2016

Anzahl der Jahre der Zusammenarbeit
Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie bereits regelmafig mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verblinden zusammen?

100%
MW 2012 MW 2013 MW 2014 MW 2015 MW 2016

80%

70%

60%

33,9%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016
(n=702) (n =610) (n =403) (n=411) (n = 645)
mweniger als 3 Jahre m 3 bis 5 Jahre |6 bis 10 Jahre mehr als 10 Jahre
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Geschaftsfelder der Zusammenarbeit

In welchen Bereichen bedienen Sie sich regelméRig des Dienstleistungsangebotes von Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbinden?
(n = 601; Mehrfachnennungen maglich)

Sach / HUK

Vorsorge / Leben

Kranken

Finanzanlage / Finanzierung

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Geschaftsfelder der Zusammenarbeit — Sonstige
In welchen Bereichen bedienen Sie sich regelméRig des Dienstleistungsangebotes von Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbinden?

Auslandsreiseversicherung.
Bankprodukte, Strom, Gas und DSL.
Baufinanzierung.

Bausparen.

Beteiligungen.

Fach Know-how fiir Heilberufe.
Fremdvergleichssysteme.
Gewerbe.
Grundschulddarlehen.
Immobilienvermittlung.
Investmentfonds.
Kapitalanlage.

KFZ.

Pflegeabsicherung.

Riester.

Software.

Stromvergleich.
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Abschluss tUber Pools oder direkt Uber VU's
Wie hoch ist der Anteil Ihres Geschéfts in den aufgeflhrten Bereichen, den Sie Uber Pools bzw. direkt tGiber die Versicherungsgesellschaften generieren?

n = Jahr 2015 ["Jahr 2016

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% :
Vorsorge / Leben Kranken Sach / HUK Finanzanlage / Finanzierung
(n=270]429) (n=2621]412) (n=334|524) (n =152 236)
® (lber Pools 2015 m Uber Pools 2016 % Uber VU's 2015 miber VU's 2016
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Grinde fur eine Zusammenarbeit

Was sind fur Sie personlich die drei wichtigsten Griinde, die Sie zur Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund bewegt haben?
(n = 460; Mehrfachnennungen maglich)

Bewahrung der Unabhé&ngigkeit
Zugang zu mehr Gesellschaften
Angebot von exklusiven Deckungskonzepten
Kein Umsatzdruck (bzgl. Mitgliedschaft)
Hohe Produktbreite aus einer Hand
Back-Office / administrative Prozesse
Einfache Antragsprozesse/Policierung

Unterstutzende Beratungs- und Angebotssoftware 18,5%
Angebot von Schulungen / Weiterbildungsangebote 12,8%
Kundenverwaltungsprogramm 10,2%

Hohere Courtage / Provision 8,5%

Neutrale Markt-/Unternehmens-/Produktinformatiofén

Unterstiitzende Back-Office-/Verwaltungssoftware

(<]

Seminare /"Weiterbildung

Méglichkeit von Unteranbindungen und deren*Courtage-Abrechnung 4,6%
IT-Support 4,3%
Spartenibergreifende Fath-Kompetenz Versicherungen und Investement
. Bestandsicherheit.
Informative Veranstaltungen / Messen DWS-Riester nur tiber Pool moglich.
Sonstiges Exklusivitét — Zentralisierung meines Bestandes!

. Know How im Backoffice.
Regional.

. . . . Software.
Attraktive Incentives (Zusatzvergitungen, Sachgeschenke, Reisen etc.) m

Angebot von Newslettern

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 423



4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Beendigung der Zusammenarbeit Haufigkeit der Beendigungen
Haben Sie schon einmal die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Wie oft haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister /
Haftungsdach / Verbund beendet? (n = 456) Haftungsdach / Verbund bereits beendet? (n = 183)

70%

60%

50%

Ja; 41,2% 40%

30%

Nein; 58,8%

20%

10%

0%

1 mal 2 mal 3 mal 4 mal
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit ASSCOmpaCt

Grinde fur das Beenden der Zusammenarbeit
Aus welchen Griinden haben Sie die Zusammenarbeit mit einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund beendet? (n = 183; Mehrfachnennungen méglich)

Schlechte Erfahrungen und daher kein Vertrauen in der Zusammenarbeit @:ﬂ
Unzufriedenheit mit dem Service
Uberwiegende Zusammenarbeit mit anderem/n Pool/s
Mangelnde Produkt-/Anbieterauswahl

Schlechtes Preis- / Leistungsverhaltnis 14,2%

Umsatzvorgaben des Pools 14,2%
Unzuverlassige Courtage-Abrechnung

Einfiihrung / Erh6hung von Gebiihren / Beitragen 13,1%

Unzufriedenheit mit der angebotenem Software
Insolvenz / SchlieBung des Raeols /Dienstleisters

Unfreundlichkeit der Ansprechpartner

Einfuhrung von Gebuhren.
Firmenauflésung.
Gesetzesanderung.

Unzufriedenheitmit dem Image des Anbieters

Courtage beranderem Pool oder bei Direktanbindung héher
Insolvenz des Pools .

Konzentration auf ein bis drei Pools.
Standige Zusammenarbeit mit dem Pool
wurde von diesem eingefordert.
UnregelméRige Courtagezahlung.
Unzureichende Information zu
Bestandsvertragen.

Willkurrliche Courtagekiirzung.

hohe Beteiligung einzelnerProduktgesellschaften am Pool / Verbund / Dienstleister
Keine Freigabe fiir Ubertragung von Bestandsvertragen

Beendigung durch Pool / Verbund / Dienstleister

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Risiken einer Zusammenarbeit

Was sind die drei gro3ten Risiken, die Sie in der Zusammenarbeit mit Pools / Dienstleistern / Haftungsdachern / Verbiinden sehen?
(n = 421; Mehrfachnennungen maglich)

Insolvenz / SchlieBung des Pools / Dienstleisters
Abhangigkeit vom Pool / Verlust der Unabh&ngigkeit
Keine Freigabe fur Ubertragung von Bestandsvertragen
Beendigung durch Pool / Verbund / Dienstleister

Beeinflussung der Produktauswahl zulasten der Kunden 19,0%
Einfhrung / Erhohung von Geblihren / Beitragen 16,9%

Hohe Beteiligung einzelner Produktgesellschaften

am Pool / Verbund / Dienstleister 13.8%
Unzufriedenheit mit dem Service 13,5%
Umsatzvorgaben des Pools
Datenverkauf 11,9%
Haftungsrisiken durch ungeeignete Produktauswahl des Pools 10,5%
Unzuverlassige Courtage-Abrechfiting 10,0%
Mangelnde Produkt- / Afbietefatiswahl 8,3%
Schlechte Qualitat der Bératungsseftware / des CRM 7,6%
Courtage bei anderem Rool adef/bei Direktanbindung hoéher

Bei Problemen mit Versicherern ist der Pool Bestandsinhaber.
Geringes Vertrauen in Datenschutz Keine Nennung unseres Namens im Vertrag.

Wenn andere Kollegen in zu groRem Maf3e schlechte Risiken
einbringen und sich die Konditionen aufgrund des schlechten
Verlaufs andern, leiden unsere Kunden mit.

Verteuerung der Versicherungsprodukte fur die Kunden o
durch Superprovisionen / Vergltungen an die Pools

Sonstiges 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit

AssCom

AWARD 2016

Zukunftig grol3e Bedeutung der Pools bezogen auf die Geschéftsfelder
In welchen Geschaftsfeldern erwarten Sie zukinftig eine grol3e Bedeutung der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde?

pact

Summe aus den Antworten "trifft velbzu" und "trifft zu".

Sach / HUK Privat (n = 407)

Private Vorsorge / Biometrie (n = 393)

Pflege (n = 387) 69,5%
Kranken (n = 385) 67,3%
Sach / HUK Gewerbe / Industrie (n = 393) 66,0%
Finanzen (Finanzanlage / Finanzierung) (n#"860) 63,5%
Betriebliche Altersversorgung (n = 372) 41,5%
Sonstiges (n = 80) 33,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pools & Dienstleister 2016 Exemplar der bbg Betriebsberatungs GmbH, fur "Wikipedia, Die freie Enzyklopadie" 427



4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCom

Zukunftig grof3e Bedeutung der Pools bezogen auf die Geschéaftsfelder — im Detall
In welchen Geschaftsfeldern erwarten Sie zukinftig eine grol3e Bedeutung der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde?

pact

Sach / HUK Privat (n = 407) KWL 39,1% 20,4%

Private Vorsorge / Biometrie (n = 393)

Pflege (n = 387)

Kranken (n = 385)

Sach / HUK Gewerbe / Industrie (n = 393) 26,6% 39,4% 21,7%

Finanzen (Finanzanlage / Finanzierung) (n = 360) 28,4% 35,1% 25,3%

Betriebliche Altersversorgung (n = 372)

Sonstiges (n = 80) 12,5% 20,8% 45,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90%

100%

mtrifft voll zu (1)  mtrifit zu (2)  mteils / teils (3) trifft weniger zu (4)  mtrifft Gberhaupt nicht zu (5)
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4.1 Stellenwert — Zusammenarbeit AssCompact

Zukunftig grof3e Bedeutung der Pools bezogen auf die Geschaftsfelder — Sonstige
In welchen Geschaftsfeldern erwarten Sie zukinftig eine grol3e Bedeutung der Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verbiinde?

Allgemeine Vorsorgeberatung z. B. Vorsorgevollmachten.
Baufinanzierung.

Bausparen.

Bestandsubertragungen.

Biometrie.

Datensicherheit, Anpassung an Markt.

FinTech.

FinTech-Unterstltzung der Berater.

Gezielt entworfene Kompositprodukte fiir spezielle Branchen.
Honorarinkasso.

Komplette Angebotspalette.

Pflege und Biometrie.

Schulung.

SHUK.

Software.

Software-Unterstutzung fir kompl. Beratung und Verwaltung.
Spezialprodukte wie Tier OP, "Krebs Brief", "Flugschutz-Drohnen" etc..
Unternehmensberatung, Marketingunterstitzung.

Vorsorge Biometrie.

Zukunftsplanung.
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AssCompact

4. STELLENWERE
4.2 Courtagen / Geblhren / B@iffdge
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4.2 Stellenwert — Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

Verteilung der Courtageeinnahmen
Wie verteilen sich Ihre Courtageeinnahmen tber Pools / Dienstleister / Haftungsdécher / Verbilinde in etwa auf die einzelnen Sparten? (n = 268)

Sach / HUK Privat 31,1%

Sach / HUK Gewerbe / Industrie 12,0%

Private Vorsorge / Biometrie

Kranken

Betriebliche Altersversorgung

Pflege

Finanzen (Finanzanlage¥ RifRanzierung)

Bausparen
Honorare / Beratung

Sonstiges Immobilien

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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4.2 Stellenwert — Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

Hohe der Courtageeinnahmen
Wie hoch sind Ihre Courtageeinnahmen tber Pools / Dienstleister / Haftungsdécher / Verblinde insgesamt in den letzten 12 Monaten? (n = 215)

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

bis 15.001 30.001 45.001 60.001 75.001 100.001 115.001 130.000 tber
15.000 € bis bis bis bis bis bis bis bis 145.000 €
30.000 € 45.000 € 60.000 € 75.000 € 100.000 € 115.000 € 130.000 € 145.000 €
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4.2 Stellenwert — Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

AWARD 2016

Hohe der Courtageeinnahmen
Wie hoch sind Ihre Courtageeinnahmen tber Pools / Dienstleister / Haftungsdécher / Verbiinde insgesamt in den letzten 12 Monaten?

40%
MW 2013 MW 2014 MW 2016

35% A 51.000 € 78.000 € 65.000 € n.v.

Median 2013 Median 2014 Median 2016

15.001 bis 30.000 € | 15.001 bis 30.000 € | 30.001 bis 45.000 € | 30.001 bis 45.000 €

X
S
™

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0,4%
0,4%

0%

bis 15.001 80.001 45.001 60.001 75.001 100.001 115.001 130.000 tber
15.000 € bis bis bis bis bis bis bis bis 145.000 €
30.000%€ 45.000 € 60.000 € 75.000 € 100.000 € 115.000 € 130.000 € 145.000 €

m2013 (n=534) m2014 (n = 247) 2015 (n = 244) m 2016 (n = 215)
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4.2 Stellenwert — Courtagen / Gebuhren / Beitrage

Gebuhr (1 von 3)

Bezahlen Sie eine Geblhr oder einen Beitrag fur das Dienstleistungsangebot bzw. die
Mitgliedschaft eines Pools / Dienstleisters / Haftungsdachs / Verbunds? (n = 457)

AssCompact

Wenn ja, wie hoch ist die Geblhr / der Beitrag pro Jahr, den Sie insgesaint fur Ihre
Anbindungen ausgeben? (n = 143)

Nein; 66,7%

25%

20%

19%

10%

5%
0%
bis 100 € 101 bis 251 bis 501 bis 1.001 bis 2.001 bis 3.001 bis 4.001 bis  Uber
250€ 500€ 1.000€ 2.000€ 3.000€ 4.000€ 5.000€ 5.000€
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4.2 Stellenwert — Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

AWARD 2016

Gebuhr (2 von 3)
Wenn ja, wie hoch ist die Gebuhr / der Beitrag pro Jahr, den Sie insgesamt fur Ihre Anbindungen ausgeben? (n = 143)

40% MW 2014 MW 2015

1.752 € 2.159 € n.v.

35% A
Median 2014 Median 2015
\
|

501 bis 1.000 € | 501 bis 1.000 € | 501 bis 1.000 €

30% -

25%

20%

15%

10%

5%

0%

bis 100 € 101 bis 251 bis 501 bis 1.001 bis 2.001 bis iiber 5.000 €
250 € 500 € 1.000 € 2.000 € 5.000 €
m2014 (n=82) w2015 (n=82) 2016 (n = 143)
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4.2 Stellenwert — Courtagen / Gebuhren / Beitrage AssCompact

AWARD 2016

Gebuhr (3 von 3)

Wenn nein, was glauben Sie, wie Pools / Dienstleister / Haftungsdacher / Verblnde Hat dies Ihrer Meinung nach auch Auswirkungen fir den Endkunden? (ns 230)
ihre Dienstleistungen finanzieren? (n = 305)

Ja, die
Finanzierung
des Pools durch
Versicherer ist
far meine
Kunden von
Nachteil, weil es
die Produkte
verteuert / die
Rendite
verringert

Durch Superprovisionen/-Courtagen der
Versicherer

Durch Festvergutungen der Versicherer

Sonstiges

Nein, es ist fir
meine Kunden
nicht von
weit nicht finansiere die
Zusatzkosten
des Pools durch
geringere
t T T T T Provisions-
0% 20% 40% 60% 80% 100% /Courtageséatze
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AssCompact

4. STELLENWERE

4.3 Erwartungen & Einstelluggen
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4.3 Stellenwert — Erwartungen & Einstellungen AssCompact

Erwartungen

Welche besonderen Services / Dienstleistungen erwarten Sie von einem Pool / Dienstleister / Haftungsdach / Verbund fur die Zukunft?
(453; Mehrfachnennungen maglich)

Unabhéngige Vergleichsprogramme 56,1%
Bewahrung der Unabhangigkeit des Maklers 5
(bspw. keine Umsatzvorgaben, Alternative zu Direktanbindung) 53,9%

Abwicklungs- / Beratungssoftware
Breite Produktauswahl / Produktvielfalt
Fachliche Unterstitzung
Schnelle Erreichbarkeit
Innovative Deckungs-/Anlagekonzepte
Informationsservice Uber Markt und Produkte

Ubernahme Backoffice und administrativer Aufgaben 23,4%
Schulugens, Workshops 22,7%
InnoyativetVertriebsunterstitzung p
(bspw, durch, Apps, Onlineservices etc.) 19,6%
Unterstitzung in der stratégischen Unternehmensfiihrung
Provisionsabgaben = Bestandsicherung und Bestandfreigabe.
= Direktanbindung an VR trotz Pool.
Sonstiges = Onlineschnittstellen fur Kunden! FinTechs fiir Makler.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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4.3 Stellenwert — Erwartungen & Einstellungen AssCompact

Einstellung
Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters achte ich darauf, dass der Pool /
Dienstleister mir vertraglich zusichert, dass die Bestande ausschlief3lich mir gehoren
und nicht in eine eventuelle Insolvenzmasse fallen kénnen.

(n=424)

68,2% 23,6%

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters beriicksichtige ich auch deren
Finanzkennzahlen und deren Beteiligungsstruktur.
(n=418)

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleisters achte ich darauf, dass ich eine
Direktanbindung an die Versicherer behalten/einrichten kann.
(n = 425)

Ich bevorzuge Pools / Dienstleister, die der Mannheimer Erklarung beigetreten sind
und somit nicht mit "Provisionsabgebern” zusammenarbeiten. 18,5% 31,0% 20,1% 13,1%
(n=332)

Ich stehe einem Dienstleistungsangebot eines Maklerpools fiir den,Verkauf meines
Unternehmens / meiner "Bestande" grundsétzlich aufgesehlessen gegeniber.
(n=392)

Bei der Auswahl eines Pools / Dienstleistefs.achte‘ich darauf, dass ich Transparenz
darlber erhalte, welche (zusatzlichen)\ergiittingen der Pool / Dienstleister von den
Versicherern erhalt, dig/@lessen-Abschlusskostenquoten erhdhen.
(n=411)

Um Weiterbildungspunkte fur die Initiative "gut beraten" zu sammeln, wéhle ich
Bevorzugt Weiterbildungsangebote von Maklerpools. 10,6% 17,2% 29,0% 19,7%
(n =408)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mtrifft voll zu (1)  mtriftzu (2)  mteils / teils (3) trifft weniger zu (4)  mtrifft Gberhaupt nicht zu (5)
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AssCompact

5. UNTERNEHMENSDARSIELLUNG
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5. Unternehmensdarstellung AssCompact

bbg

Ihr Partner fiir erfolgreiche Kontakte Marken der bbg Betriebsberatungs Ghab M

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist ein DKM — Fachmesse fur die Finanz- und Versicherungs-
Dienstleistungsunternehmen fir Information und Kommunikation wirtschaft Ende Oktober in Dortmund.

in der Finanz- und Versicherungswirtschaft. Als Bindeglied AssCompact — Fachmagazin fiir Risiko- und

zwischen Produktanbietern und Vermittlern liefert die bbg auf Kapitalmanagement und Dachmarke fiir
verschiedenen Wegen die Basis fur Direct-Marketing,
Information, Kontakte und Interaktivitat. Die bbg ist Veranstalter
der DKM, der Fachmesse der Finanz- und

= AssCompact Wissen — Kompetenzforen zu
aktuellen Themen.

Versicherungswirtschaft sowie Herausgeber des Fachmagazins AssCompact Events — Events fur gute Kontakte
AssCompact. (u.a. AssCompact Open).

Unter dem Dach von AssCompact bieten sich Vermittlern und AssCompact Stellenmarkt — Veroffentlichung von
Unternehmen weitere Plattformen zur Kontaktaufnahme, Stellenangeboten und -gesuchen.
Wlssensverm.lttlung und _zum effektiven Networking. S"o . AssCompact Mailing — Brancheninformationen per
veranstaltet die bbg Betriebsberatungs GmbH regelméaliig E-Mall

AssCompact Wissen Fachforen zu aktuellen Themen und

organisiert den Jungmakler Award. AssCompact TV — Brancheninformationen,

Interviews, Themensendungen.
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5. Unternehmensdarstellung AssCompact

AVAY

Institut fiir Versicherungsvertrieb
Beratungsgesellschaft mbH ) ) ) i
Profil des IVV Institut fur Versicherungsyvertrieb

Die IVV Institut fur Versicherungsvertrieb Geschaftsfuhrer: Steffen Ritter
Beratungsgesellschaft mbH widmet sich konzentriert
unabhangigen Vermittlern und Maklerbetrieben, deren
Mitarbeitern und Betreuern sowie allen Versicherern und deren
Maklervertrieben.

Die umfangreichen BEST OF-Analysen des IVV Institut fiir Sitz: Sangerhausen
Versicherungsvertrieb werden genutzt und in die Praxistrainings
bzw. die Beratung aktiv eingebracht.

Grindungsjahr: 2013

Rechtsform: GmbH

Schwesterunternehmen der Institut Ritter GmbH

Ziel ist es, die eigene Arbeit fir Versicherungsunternehmen und Branchenerfahrung: seit 1992

Vermittler noch vertriebswirksamer zu gestalten. Nach wie vor

ist zudem die Begleitung und Entwicklung von Maklerbetreuern Geschaftsfelder: Training und Beratung, Marktforschung
ein wesentlicher Baustein der eigenen Arbeit. Hiermit wird der rund um den erfolgreichen Versicherungsvertrieb.
Aufbau nachhaltig erfolgreicher Geschéaftsbeziehungen
zwischen Versicherern und unabhéngigen Vermittlern
professionell forciert.

Das Institut fur Versicherungsvertrieb ist unter anderem
unternehmensberatender Begleiter und Impulsgeber des
Jungmakler-Awards und des Awards Unternehmer-Ass an
die besten Versicherungsvermittler Deutschlands.
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5. Unternehmensdarstellung AssCompact

Fachhochschule
Dortmund

University of Applied Sciences and Arts _ _ ) o
Profilbereich "Versicherung und Risjkemanagement”

Fachhochschule Dortmund Bachelorstudiengang Versicherungswirtschaft dual (B.A.)
Fachbereich Wirtschaft

Mit Gber 50 hauptamtlich Lehrenden und je nach Lehrangebot
bis zu Uber 30 Lehrbeauftragten, die aus zahlreichen Unterneh-
mensbereichen der Wirtschaft kommen, sowie mit ca.

1.800 Studierenden (mit Kooperationen ca. 2.200) ist der

Ausbildungsintegriertes Studium in Kooperation mit
Versicherungs- und Vermittlerunternehmen der Region
Westfalen und dem Berufsbildungswerk der
Versicherungswirtschaft in Dortmund e.V. (BWYV)

Fachbereich Wirtschaft der gré3te der insgesamt 7 7 Semester, 210 ECTS, AQAS-zertifiziert
Fachbereiche der Fachhochschule Dortmund.

Zurzeit werden sieben Bachelor-Studiengange, davon einer MESEEIRIEIET B CAFIEER (1S

dual, und vier Masterstudiengénge, davon einer als 4 Semester, 120 ECTS, AQAS-zertifiziert
Verbundstudium, angeboten.
Unterstitzt vom Verein zur Forderung der

Versicherungswissenschaft an der Fachhochschule
Dortmund e.V.
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5. Unternehmensdarstellung AssCompact

AWARD 2016
MORGEN
C;MORGEN

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

Profil der MORGEN & MORGEN Group

Die MORGEN & MORGEN Group gilt als der fuhrende Inhaber und CEO: Joachim Geiberger
Anbieter, wenn es um Transparenz am Versicherungsmarkt
geht. Die Unternehmen der Gruppe liefern bedarfsgerechte,
qualitativ hochwertige und seriése Informationen und

Dienstleistungen. Die Produktwelt der Unternehmensgruppe
beruht auf neutralen Analysen und aktuellen Daten. Zur MORGEN & MORGEN Firmengruppe gehoren:

Zum Portfolio gehoren:

Geschaftsfuhrerin: Jutta Rodgers

Geschaftsfuhrer: Peter Schneider

" MORGEN & MORGEN Group GmbH
Vergleichs- und Analysesoftware

Analyse-Software und Applikationen MISSEIS A IOINENE

Webbasierte Lésungen Leviosa GmbH

AT iNSWOT GmbH
Ratings und Rankings

. . . . [ GmbH
Produktportfolio-Analyse (Big Data & Business Intelligence) SRS SERIEES S

Konzeption und Realisierung von IT-Projekten DVV Deutsches Verbraucherportal GmbH

Wettbewerbsanalyse
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