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Vision: Vom Krankenversicherer zum GesundheitsPartner

Friher Heute Morgen Zukunft
1987 Grindung R+V e @ ;I.'d Relaunch
Krankenversicherung <y Digitat & Scan-APP
e e Gesundheits-
B\ partner 2.0
Produkte im Vorder- "\IZ L Ahimei
@ grund, Services in ' % Gesundheits-
den Anfangen partner
Gesundheits- Gesundheits-
) services
Bekanntheit  Kranken- versicherer
schaffen versicherer

*

Mein digitaler

Vorderg ru nd So funktioniert’s:
1. Pflegesituation schildern
ii ii ii ii Zusammenarbeit R+V BKK ; Bberblmk e.rha.lten :
A . Loslegen mit Tipps und Anleitungen
und R+V Krankenversicherung
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Warum Gesundheitsservices fur unsere Kunden?

Mit unseren Gesundheitsservices konnen wir diesen Bedarf
erfullen und unsere Kunden dabei unterstitzen, fir ihre
Gesundheit selbst zu sorgen.

Gesundheitsbewusste Versicherte nehmen weniger Leistungen
in Anspruch.

Sehr hohe Vertriebs-Potenziale:

> Vielfaltigere Moglichkeiten bei der aktiven
Kundenansprache sowohl bei Anbahnung als auch
im Bestand

>  Wettbewerbsrelevanz: Wir bewegen uns mit dem
Angebot auf Augenhdhe mit dem Markt

mehr als 51\

>  Ratingrelevanz: Mit unseren Services erzielen wir _
top-Bewertungen bei den Ratinggesellschaften - o= i 1 00-000
neue Kunden in 2023
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Digitale Touchpoints

Mit der Gestaltung eines vernetzten Serviceangebots,
schaffen wir ein ganzheitliches Nutzererlebnis,
welches kunftig viele Kundenbenefits bietet.

Gesundheit ist
Wachstums-
motor fiir
Kundenanzahl

Willkommen zuriick,
Thomas Weidenfeld.

(Online)

Service-
portfolio

Zentrale Belegeinreichung & bedarfsorientierte
Speicherung von Serviceangebote Gesundheits-
Gesundheitsdaten services

Kontakte mit splirbarem Mehrwert fir Versicherte erhohen die Kundenbegeisterung und machen die R+V als
Gesundheitspartner erlebbar.
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R+V als GesundheitsPartner

o0 Digitale,
ﬁﬂﬂﬁ . moderne
R+V-FamilyCoach Services:
Familie mobil, 24/7,
individuell

Als GesundheitsPartner
sind wir auch bei entscheidenden
Themen wie der Familienplanung

9 o oder bei schweren Erkrankungen
. R+V-BestSpecialist oder Operationen an der Seite
suche unserer Kundinnen und Kunden.
Darum bieten wir, zusatzlich zu
den mit uns vereinbarten Tarifen,
attraktive Serviceprogramme.
90 R+V-HealthBenefits:

\ Neu und exklusiv fur

o, 8
VR
©.©  1KkvPROFIL 2.0-Kunden
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Mindance-App: Screenshots

all 4G @m

Bibliothek

Buchen % Filter Buchen

m 1:1 Coaching | Events ’Alle 1:1 Coaching SRS

’ Alexandra Rettinger

Beziehungen Self-Care &
Routinen

Hi Sophia Interessen
Worauf hast du Lust?

AD(H)S - Hausaufgaben und Schule

Dienstag, 19.03.2024 Ich begleite dich auf deinem

Weg zur inneren Stéarke und
mentalen Ausgeglichenheit.

13:30 - 14:30 Uhr

A NICHT VERPASSEN

B 21 Marz, 18 Uhr

Yoga &

Entspunnu & Stress ﬁ Traver

Applied Improvisation -

: & Krisen & Konflikte
Mit Humor zu mehr Gelas...

< B\ -

M J'm
Hilfe, Kitaplatz gesucht! - Tipps und Tricks fur lhre

Betreuungsplatzsuche Lisa Jakobi o ==

Dienstag, 19.03.2024 1 Gemeinsam Uberwinden wir
Grenzen und férdern deine
Ressourcen fir ein gesundes
und ausgeglichenes Leben:

Deine Kurse
Video- und Audiokurse, auf dich abgestimmt.

Meditation Schlaf

2

Bewegung & Depressive Stimmung

Jﬂ Bewegung

@ Angste & Panik

Finanzen fir Menschen 50+ Teil 6

Mittwoch, 20.03.2024
& Medltutlonskurs Tschiss Stress!

a

Female Health
I

in

Bibliothek

. Anke Polowy o
© ©
< Buchen
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Schnelle, faire Leistungsabwicklung

Telekom.de LTE 10:54

Vorschau u. a. durch Dunkelverarbeitung erfolgt die

Erstattung

durchschnittlich innerhalb von

drei Tagen

FAIRSTER

LEISTUNGS-
REGULIERER

PRIVATER-KRANKEN-
VERSICHERER

A . iR
R+V Krankenversicherung AG

7 weitere Versicherer
erhielten die Note Sehr Gut

im Test: 31 Private Kiarien- Digitale Abrechnung in ,,Meine R+V*
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Schnell, schneller, Leistungserstattung bei der R+V

Do. 17.08.2023, 12:30 Uhr Do0.17.08.2023, 21:31 Uhr Mo. 21.08.23
Rechnung an R+V Abrechnungsschreiben an Kunden Wertstellung

Meine ReV <no.rply@ruvide> © @ Antworten)| o Alen antworten| || w

riiten] | Archiviren | @ Junk

RV Du bist niche attein. o

Betefl Moina ReV: Noue Nachrichte i throm Postfach

Guten Tag, |

wir haben Ihnen ein neues Dokument zu Ihrer Versicherung hinterlegt. Das neue Dokument finden Sie bei Meine R+V/
unter folgendem Link:
hitps:/fwww.ruv.defmeineruv/portal/dokumente

Z

17.00202

HNARZTPRAXIS 002 G

s irasiioaversliiisruna /A 21082023 GUTSCHR, UEBERWEISUNG I
s 3 21082023 RoV Krankenverschering AG
L I

17.082023 12:30
Seiten: 1

Benutzername und Passwort liegen lhnen nicht vor? Dann fordern Sie hier Ihre Zugangsdaten an:
hitps:/fww.ruv.defmeineruv/portal/

Versand erfolgreich:

Vi sihen zuvedBecigan e Salel Gomo hefen i aen auch per bl oder Telefon weker
Uns finden Sie unter https:/www.ruv.de/service/kontakt

roeon
s
Mit freundiichen Graen

Rechnung R+V Allgemeine Versicherung AG

Rechnungsnummer: [

v Zaongen it anoeben) Rechmegssanm: 160020

Behandelte Person:
Gebutscatum:

Sicherheitshinweis: R+V wird Sie niemals dazu auffordern, Daten zu lhrem Onlinezugang oder zu Ihren
Versicherungsvertragen per E-Mail zu tbermitteln.

R+V Aligemeine Vorsitzender des Auf Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. mausgumes Vorsitzender; Jens Hasselbacnev Tomarn ukach, dila M, Ware Rand Mechln
lesbaden, UStIdNr. DE 811188334

R non uen :

‘Wit sind gormo (01 Sig da. Naltrich holfon wir Ihnen auch dbor unsoro Online-Formularo, por E-Mail odor

\ Telafon waiter.
2u berechnen:
Kennen Sie bereits unser Angebot 2ur igialen Sprechstunce?
soen Kooprationgparnr, die ToleGinc ihalon Sia rund um dia Uhr madizinische
Datum Region Nr.  Leistungsbeschreibung/Ausiagen B Faktor Mz EUR . Hilfe, auch nachts und an Feiertagén. Vora : Das Kiankheits-TBeschvirdebid lasst
2o AL Semg i s et PR w7 sich nach Hich bourlolon.
0010 Eingehendi Untersachung s Festtellung von Zah, Mund- 231 1254 Lassen Sia sich von in Deulschland medsrga\assar,sn Fachirien onina modizioc boralon

[ YT Obarsicht Sarvi

. und bel Bedart in Rezept
Kosionoaen by dtianaon 5 vt don GR-CoR ode ogSlreron S S e
v toladinic.comiruy.

Parodketalbefundes omie Aufaechnin des Sefurcdes
182848 1000 Profesionelie Zanareingurg w n s
£ ettty e o St
vbngen.

i Envemung sarer Ve Meine Dokumente e Meimngistwnswiehtgt
2wischensumme Honarar: 154,54 ot ainiach do ink in die
Rechmungsbetrag: 15458 Riw > ~ e ~ . . ‘Adrosszoll es Browsers cn: wnw.foedback istung. v de
o tegt o Wit winschen lhnen ales Gule.

13092023 Dokument Datum - Vertrag Mitfreundiichen Gren

=V Kiankonversichorung AG

Qeokic AdwN Sl Lot

Claudia Andersch Stefan Hun
Dokument Datum+ Vertrag
Seiten scannen ankenversicherun
a © Zahnaratrechnung 17082023 L i)
s g Ao e ot
S Wisoaten vt r R0 1001, Arvigent o Wb, L% ohe O 114105311

& ot o202 Keankenversiherung

vechnungsbrete S —

7o/ - [y Rttt
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izinerPolice L
mochte ich lAnen Vorstellen?

Haftungsgrundlagen fiir Arzte P-' ’
+V

n bietet die R+V

Welche R|S|ken kann die R+V besonders gut d we

Zielgruppen der

1
2
3. Welche Leistun
4
5

Welche Vortelle erhalte ich als Makler?

-ul
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MedizinerPolice

Haftungsgrundlagen fiir Arzte

« zwischen Patient und Arzt entsteht rechtlich ein Behandlungsvertrag
« vereinbarte Leistung ist eine Behandlung — nicht Erfolg oder eine Heilung

« die entscheidende Frage fur eine Haftung des Arztes ist somit:

Hat der Mediziner zum Zeitpunkt der Behandlung dem Patienten die

‘ bestmogliche Behandlung nach den geltenden facharztlichen Standards
zukommen lassen?

Wenn nicht, greift in Deutschland das Arzthaftungsrecht in drei Bereichen: bei Fehlern der
Behandlung, der Aufklarung und Dokumentation
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MedizinerPolice
Arzthaftpflichtversicherung — nicht nur verpflichtend, sondern auch sinnvoll

Die Arzthaftpflichtversicherung bietet Arzten und Zahnarzten, die in Anstellung oder selbststandig sind,
die bendtigte finanzielle Sicherheit,
Pflichtversicherungsgesetz fiir alle Kassenarzte seit20.07.2021 (§ 95e SGB V)

Umsetzung:

Pflicht-VSU 3 Mio. EUR fur Personen-/Sachschaden (2-fach max.) bei Einzelpraxen, i

verpflichtende Vorlage derVersicherungsbestatigung beim

Zulassungsausschuss der Kassenarztlichen Vereinigungen
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MedizinerPolice

Freiberufliche Tatigkeit niedergelassener Arzte in

* Einzelpraxis

* Berufsausubungsgemeinschaft

* Grol3praxen

* Partnerschaftsgesellschaft

* Praxisgemeinschaft

* Medizinische Versorgungszentren (MVZ)

mit den Auspragungen

* Ambulant (konservative) Tatigkeit
* Ambulant-operative Tatigkeit
e Stationare Tatigkeiten

12 Campus FondsFinanz 2024
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MedizinerPolice

Die R+V MedizinerPolice eignet sich besonders gut fur Medizinische Versorgungswerke (MVZ) aus
folgenden Grunden:

« Tarifierung Uber Umsatz = Spart Zeit und Aufwand fur Kunden und Sie
» Mischkalkulation bei unterschiedlichen Fachrichtungen

* R+V Underwriter kommt bei Groldanfragen mit zum Kunden
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MedizinerPolice
Welche Leistungen bietet die R+V...

Akkupunktur
Nachhaftung (zeitlich unbegrenzt)
Angestellte Arzte (pauschale Mitversicherung (iber Praxisumsatz ohne Mengenbegrenzung)

Arztliches Restrisiko: geringfiigige auRerdienstliche Tatigkeit wie Behandlungen in Notféallen, Erste-Hilfe-Leistungen oder
Freundschaftsdienste im Bekanntenkreis

Chirotherapie/manuelle Therapie
Datenschutzgesetzverletzungen

Internet-Haftpflicht
Kassenarztlicher Notfalldienst (ohne Mengenbegrenzung)
Off-Label-Use/Compassionate-Use von Arzneimitteln

konsiliararztliche beratende Tatigkeit
Patientenhabe (Entwendung und Abhandenkommen - bis 5.000 EUR/15-fach)
kosmetische Behandlung (nicht medizinisch indiziert — optional versicherbar)

Telemedizin im Inland
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Jahre R+V




